1997

3¢ Deéeveloppement social

Alphabeétisation, éducation et
développement social

1681



Garantir le droit universel a I'alphabétisation
et a I'’éducation de base

Fascicules sur ce théme :

Q -0 00 oW

L'alphabétisation dans le monde et ses grandes régions
Alphabétisation et stratégies éducatives

Alphabétisation, éducation et développement social

Recherche, évaluation et statistiques sur I'alphabétisation
Alphabétisation dans les contextes multilingues et interculturels
Alphabétisation et technologie

Une alphabétisation pour demain



Alphabétisation, éducation
et développement social

Introduction

Ce fascicule reflete une partie des questions débattues lors de I'atelier
intitulé “Alphabétisation, éducation et développement social” organisé
lors de la cinquieme Conférence internationale sur I'éducation des
adultes, tenue a Hambourg en 1997. Ce groupe thématique a remis en
guestion le modéle traditionnel selon lequel I'alphabétisation des adultes
est considérée principalement comme une compétence individuelle,
autonomisante par elle-méme. Au lieu de cela, I'alphabétisation doit étre
envisagée comme une partie du développement social. Ainsi, pendant
gue se décuple l'utilisation de la communication écrite, il faut tenir
compte de I'interdépendance entre la culture locale, le développement de
la société et la consolidation de I'environnement lettré.

Le groupe de conférenciers comprenait Mamadou Ndoye, ministre de
I’éducation de base, de l'alphabétisation et des langues nationales
(Sénégal), Malini Ghose du centre NIRANTAR pour les femmes et
I'’éducation (Inde), Laila Kamal de Développement communautaire et
international (Egypte), Georg Elwert de I'université libre de Berlin
(Allemagne), et David Olson de I'université de Toronto (Canada). Ces
experts ont examiné les formes et les usages de I'alphabétisation des
adultes dans les divers aspects du développement social, en démontrant
gue la généralisation de I'alphabétisation dépend sensiblement de I'usage
réel et percu dans les contextes vernaculaires locaux ainsi que dans les
pratiques et institutions nationales.
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Les programmes et projets d’alphabétisation échouent souvent au
niveau de la rétention des compétences lettrées en raison de leur con-
ception de I'alphabétisation qui fait abstraction des contextes sociaux
et des pratiques culturelles. Les adultes sont motivés pour s'alphabétiser
dans des situations ou les relations et les institutions sociales exigent la
pratique de la lecture et de I'écriture. Dans un tel contexte, les compé-
tences de base permettent aux individus et aux communautés de par-
ticiper activement et dynamiquement a leur développement.

Le terme de développement social désigne la capacité des personnes
et des communautés a assumer elles-mémes la direction de leur propre
développement. La notion de développement des ressources humaines
devient centrale pour le développement social. Mais il n'existe pas de
lien causal entre éducation et développement social. La déclaration
surannée selon laquelle I'alphabétisation conduit au développement est
fonciérement différente de la nouvelle conception, que l'atelier a tenté de
promouvoir, selon laguelle I'alphabétisation doit étre enracinée dans la
pratique sociale et, de ce fait, devenir multidimensionnelle. Aborder la
guestion de l'alphabétisation dans cette perspective signifie non plus
considérer I'éducation comme un produit isolé, mais analyser les compé-
tences de base requises dans une société spécifique, et relier I'éducation
et lalphabétisation aux actions sociales dans lesquelles sont impliqués les
adultes. Ce n’est que considérée dans cette optique que I'alphabétisation
des adultes deviendra une partie intégrante du processus de développe-
ment.
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L’édification de sociétés lettrées

Pour comprendre la relation qui existe entre alphabétisation, éducation
etdéveloppement social,il faut au préalable poser les questions suivantes :

Comment les sociétés deviennent-elles lettrées ?
Comment I'alphabétisation est-elle reliée a la
complexification sociale et a la naissance d'institutions ?
Quelles formes de pratique sociale créent une demande
d’'alphabétisation ?

Dans quelles conditions I'alphabétisation devient-elle
superflue ?

Quelle est la relation entre apprentissage individuel
et contexte sociétal ?

De quelle facon l'alphabétisation contribue-t-elle
aux processus sociaux tels que autonomisation,
développement économique, responsabilité politique
et juridique ?

Quel est le rdle des langues, du savoir local et des

différents types d’écriture dans I'édification d’une société
lettrée ?
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Le nouveau modele d’alphabétisation

Un nouveau modéle d’alphabétisation nait actuellement de la recherche
et de la pratique de I'alphabétisation des adultes. Il a été démontré que
pour engendrer une transformation culturelle et sociale, I'alphabétisa-
tion doit étre envisagée comme une activité liée aux pratiques sociales
et culturelles. L'acquisition des compétences de base est synonyme de
participation a un environnement lettré au niveau individuel, local,
national et régional. 1l n’est par conséquent plus approprié de ne voir
dans I'analphabétisme qu’un déficit et alors de parler “d’éradiquer
I'analphabétisme”. L'acquisition et I'utilisation des compétences de base
doivent étre envisagées comme les éléments d'un processus a long terme,
au cours duquel une communauté ou société tente de réaliser sa propre
transformation culturelle et sociale. Il est donc nécessaire de repenser le
modeéle traditionnel qui tient I'alphabétisation pour une donnée d’entrée
du développement, et tend a évaluer la question en termes de compé-
tences mesurables a atteindre ou en nombres d’'individus a alphabétiser.

Le nouveau concept repose sur I'’hypothese qu’il est possible méme
aux petites communautés d’entamer leur propre processus d'alphabéti-
sation, en intégrant celle-ci dans la structure méme de leur mode de vie.
Cette nouvelle approche implique la participation autant des lettrés que
des non-lettrés dans une communauté de I'écrit.
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Alphabétisation sociétale

Directement rattachée a ce nouveau concept est la notion d'alphabéti-
sation sociétale. Celle-ci signifie que la lecture et I'écriture deviennent des
pratiques sociales courantes quand elles sont étayées par des institutions
sociales qui conférent aux documents écrits leur Iégitimité. La pratique
de la lecture et de I'écriture a des conséquences sur les formes conven-
tionnelles de relations économiques. Dans une société lettrée, les contrats
écrits sont légitimés par des institutions et des procédures légales. C'est
pourguoi I'alphabétisation devrait comprendre I'acces aux lois écrites
et leur explication, afin de stimuler la responsabilisation.

La pratique de la communication écrite dans les institutions contri-
bue a I'évolution de la langue écrite, qui est structurellement différente
et plus complexe que la langue orale. La langue écrite est aussi un
instrument important pour accélérer la transmission de I'information,
stimuler I'échange d’opinions et promouvoir les réseaux sociaux. Elle
valorise en outre la diffusion des innovations et du savoir technique, et
la créativité individuelle et sociale en général.

Exemples d’alphabétisation sociétale

Un fonctionnaire municipal s’était approprié le terrain
d’un autre pour l'activité de sa femme. Une protestation
écrite fut adressée a une institution juridique. L'action
arbitraire du fonctionnaire fut condamnée et il fut frappé
d’'une amende.

Une personne avait regcu un paiement en avance et
signé un recu, mais ne fournissait pas la marchandise.
Une lettre fut adressée a une autorité juridique, qui
ordonna a la personne de rembourser le montant da.

Ces deux exemples d'alphabétisation sociétale illustrent qu'une simple
lettre peut avoir un effet considérable, et démontrent que I'écriture fait
toute la différence. La responsabilité et le fonctionnement efficace d’'un
état de droit dépendent du degré d’alphabétisation de la société. Elle
implique I'autonomisation de celles et ceux qui veulent communiquer,
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par exemple l'initiative d’afficher au marché local un bulletin d'in-
formation rédigé dans la langue des agriculteurs auxquels il s’adresse.

Il n'est cependant pas suffisant d’organiser des conférences, de re-
vendiquer davantage de campagnes de promotion, un plus grand nombre
de formateurs ou une meilleure pédagogie. Tous ces éléments a eux seuls
passent a coté de I'alphabétisation. Seulement si la demande existe et
si les institutions pour soutenir cette demande existent, les campagnes
d'alphabétisation et I'amélioration de la pédagogie auront un sens.

Certaines personnes partent du principe que les rapports avec les
autorités nécessitent le plus souvent un contact personnel au lieu de
passer par la langue écrite. Ce sont ces personnes qui recourent au paie-
ment illicite ou qui persuadent des parents ou protecteurs influents
d’intervenir auprés des fonctionnaires en leur faveur. Tous ces comporte-
ments ont des conséquences néfastes sur I'entreprise et le commerce.
De nombreux adultes n'osent pas se lancer dans une entreprise par
mangue d'acceés aux structures et aux institutions du pouvoir, alors qu’en
fait ils pourraient s’adresser a elles par écrit.

Il est important de reconnaitre le role des institutions, car elles créent
et renforcent I'alphabétisation sociétale. Elles sont nécessaires pour
développer les langues et leur conférer le statut de support lettré. Elles
consolident les langues lettrées en stimulant leur utilisation dans tous
les domaines de I'activité humaine, en favorisant I'’échange intellectuel
et en diffusant I'information sur les themes et les événements d’intérét
social.

L'alphabétisation de la société ne peut étre durable que si les insti-
tutions de I'Etat de droit fonctionnent en dehors de la corruption. Les
institutions renforcent mais sont aussi elles-mémes renforcées par
I'alphabétisation de la société. Il se met en place un circuit permanent
d’interaction mutuelle.

Il est moins colteux de promouvoir ces institutions que d’investir
dans l'infrastructure matérielle. Mais elles requiérent une certaine forme
d’autonomie et de liberté d’action. Un marché libre des livres et des jour-
naux doit par exemple exister pour garantir I'alphabétisation durable de
la société.
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L’alphabétisation ancrée dans la
pratique sociale

Le degré auquel I'alphabétisation fait partie intégrante de la vie d’'une
communauté varie considérablement, selon le contexte local, national
et international. Dans de nombreuses communautés traditionnelles, les
documents écrits jouent un role insignifiant dans I'organisation et
I'activité de la société. D'autres communautés, en particulier celles reliées
directement a un marché, utilisent davantage le calcul que I'écriture.
Ainsi, indépendamment du degré d’alphabétisation d’'une communauté,
celle-ci devrait pouvoir contribuer a toute situation lettrée par son propre
savoir et sa propre fagon de représenter la réalité. Le concept d’alpha-
bétisation recouvre davantage que la lecture et I'écriture. Il existe la con-
viction fausse mais courante que la faculté de lire et d’écrire est en elle-
méme la clé de tout progrés. Pourtant, la faculté de participer a la vie
politique par exemple n’exige pas nécessairement la maitrise de la lecture
et de I'écriture. Elle exige bien plus d'étre un membre dans une com-
munauté lettrée et d’engager un débat avec cette communauté.

Il est peut-étre aussi une erreur de penser que la faculté de raisonner
est liée a la lecture et a I'écriture. Chez les Grecs anciens, il était trés
peu courant de savoir lire et écrire. Leur véritable fierté résidait dans le
fait de savoir penser, argumenter, discuter entre eux, et honorer les regles
de procédure qui permettaient aux autres de prendre la parole et
d’exprimer leurs points de vue. C’est pourquoi il est nécessaire d’adopter
un nouveau concept d'alphabétisation ancré dans la pratique sociale.

La lecture et I'écriture deviennent une partie significative et impor-
tante de la dynamique d’'une communauté ou société spécifique, dés lors
gue les citoyens acquierent ces compétences dans un environnement
institutionnel qui favorise leur pratique, que ce soit pour des raisons
purement personnelles comme écrire une lettre a un ami, ou plus
officielles comme traiter une question juridique.

Le travail d’alphabétisation avec des communautés illetrées de I'lnde
montre que les femmes de ces communautés ont davantage besoin du
calcul que de la lecture et de I'écriture pour traiter avec les autorités.
Elles ont élaboré une méthode complexe pour tenir les comptes en
utilisant des points de broderie pour fixer les informations importantes.
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Contextes de I’acquisition et de la
pratique des compétences de base

Jusqu’ici, les programmes d’alphabétisation étaient caractérisés par un
contrble centralisé et une transmission unidirectionnelle des compé-
tences. A l'avenir, ils doivent refléter les contextes spécifiques et diversi-
fiés dans lesquels sont acquises et pratiquées les compétences de base.
Cette démarche tient compte du point de vue de I'apprenant :

= de ce que I'apprenant sait déja, ce qu’il désire et
ce qu'il apporte a I'expérience éducative ;

= de la langue maternelle de I'apprenant, facteur essentiel
car elle fagonne son identité et ses systemes de savoir ;

= du milieu culturel de I'apprenant, dont font partie la
culture familiale, la culture locale, les traditions orales et
le savoir autochtone ;

= de l'identité de I'apprenant en termes de sexe, de classe
sociale, de religion et de race ;

= du contexte social, économique et culturel de I'apprenant ;
dans le cas de groupes de femmes ou de groupes
défavorisés par exemple, il est important de reconnaitre
gue ce n'est pas seulement I'analphabétisme qui maintient
ces femmes ou ces groupes en dehors du pouvoir, mais
toute une gamme de facteurs tels que les ressources,
la propriété fonciére et la répartition inégale de la terre.
L'alphabétisation doit étre envisagée dans ce contexte
élargi.

Tous ces facteurs liés aux contextes doivent étre pris en compte lors

de la conception et de la réalisation des programmes, et lors de la
coopération avec les communautés.
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L'une des raisons de I'échec de certaines campagnes est qu’elles sont
menées sans considération adéquate pour la langue, les acquis antérieurs
et les besoins éducatifs des personnes et des communautés concernées.
La diversité linguistique doit étre valorisée par la conception de pro-
grammes d'alphabétisation en langues locales. La recherche scienti-
fique a démontré que I'apprentissage de la lecture et de I'écriture dans la
langue maternelle facilite non seulement I'acquisition des compétences
de base mais aussi I'apprentissage d’'une seconde langue.

L'alphabétisation dans la langue maternelle ou dans la langue de la
communauté contribue également a développer un sentiment pour
I'identité culturelle. Mais une complication supplémentaire constitue la
situation trilingue que vivent les habitants de nombreux pays : la langue
locale, puis une langue plus largement répandue dans le pays ou la région,
et enfin une ancienne langue coloniale comme I'anglais ou le francais.
Du fait que I'anglais avance au rang de langue planétaire par suite de
I'explosion des technologies de I'information et de la communication, la
pression pour apprendre cette langue augmente, ce qui engendre a la
fois des opportunités et des dangers pour les communautés dont la langue
n'est pas parlée par un grand nombre.

L'alphabétisation durable est le maintien de la pratique des lettres.
Un facteur essentiel a ce niveau est I'existence de publications appro-
priées, du journal local au livre académique, et de la poésie a la fiction
en passant par I'histoire et le folklore. L'important ici est que les adultes
aient I'occasion permanente de lire, d’écrire, d'interpréter et d'utiliser
des textes. L'alphabétisation durable implique donc un soutien aux
réseaux locaux, nationaux et régionaux de publication et de formation en
vue de I'’échange de matériels et d’informations. Elle dépend en outre
de l'instauration d'un climat politique et de structures institutionnelles
qui sont responsables envers les apprenants et les communautés. Il est
également important de fournir des matériels en langues locales qui
répondent aux besoins et aux demandes des lecteurs.

Le message global de cet atelier est que I'alphabétisation des adultes
ne constitue pas un produit a livrer, mais représente un élément qui doit
étre une partie fondamentale de la pratique sociale et des valeurs
culturelles. Cette perspective doit faire partie intégrante de toute
politique de développement.
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