AVERTISSEMENTS

Ce guide méthodologique s’adresse aux enseignants chercheurs de 1’Ecole
Nationale d’Administration et de la Magistrature (ENAM). Il se veut pratique
et pédagogique. C’est pourquoi, l'on relévera de nombreuses citations
d’auteurs et illustrations pratiques avec des exemples empruntés a des
enquétes psychosociologiques. Il s’agit la d'une option délibérée ; en effet, au
regard du cout élevé des livres et du faible pouvoir d’achat au Niger, nombre
d’enseignants nigériens n’ont pas acceés aujourd’hui a des ouvrages pourtant
essentiels dans la compréhension et ’analyse du processus de la recherche ;
l'objet du présent travail est de fournir, a partir dune bibliographie
relativement succincte, linformation sur certains aspects pratiques de la
recherche en sciences humaines.

Les sources étant nombreuses et variées, nous avons du effectuer un tri, qui
n’enléve cependant rien a l'intérét que les documents non cités comportent.
Au total, notre objectif est de tenter d’aider le chercheur néophyte a
formaliser son probléme et a le traiter selon les techniques de la recherche

actuelle.



Guide méthodologique de la recherche

Objectifs généraux:

- Cerner les principes de base de la recherche, des outils de collecte et de
traitement de données.

- Mettre en ceuvre une méthode de travail.

- Comprendre plus profondément un fait.

- Interpréter des résultats.

- Concevoir un mémoire.

Mots clés :
. Sujet

. Recherche

Le contenu du cours : 3 modules :
Module 1 : le choix et I’énoncé d’un probléme de recherche.
Module 2 : I'observation.

Module 3 : I'analyse des données et la méthodologie informatique

Introduction

Le présent travail a été élaboré pour répondre a 'attente des enseignants de
I’Ecole Nationale d’Administration et de Magistrature (ENAM) qui, dans le
cadre de leur pratique professionnelle, sont amenés a effectuer une
recherche. Cette recherche prenant souvent la forme d'une enquéte, ces
enseignants sont parfois placés devant des difficultés pour lesquelles ils ne
sont pas suffisamment préparés. Il nous a donc paru intéressant d’axer
I'approche meéthodologique sur trois phases de travail, afin d’aider les
enseignants profanes en la matiére.

Chaque phase de la formation correspond a un module. Les modules se
présentent comme suivent :

Module 1 : le choix et ’énoncé d’un probléme de recherche.

Module 2 : I’observation.



Module 3 : I'analyse des données et la méthodologie informatique.

Concu comme un guide, ce travail n’a pas la prétention d’étre exhaustif ; il
répond néanmoins aux préoccupations que cause fréquemment 1’élaboration
d’'une recherche, qu’il s’agisse de la planification de la recherche comme
telle, de 'enquéte, du questionnaire qui sert souvent de point de départ a
celle-ci, des méthodes d’é¢chantillonnage ou de l'utilisation des statistiques.
Pour cela, nous avons jugé bon d’adopter une forme synthétique et d’éviter,
dans la mesure du possible, les redites.

Le but étant avant tout de constituer un guide pour le néophyte dans le
domaine de la recherche, nous nous attarderons a la recherche empirique,
type de recherche qu’il choisit fréequemment mais dont il ignore souvent la
démarche fondamentale.

La premiére phase se rapportant au module 1 traite successivement, le choix
du sujet (I), 'énoncé de la problématique et la formulation des hypothéses de
travail (II).

La deuxiéme phase se fonde sur deux wunités d’apprentissage :
I’échantillonnage (I) et le questionnaire (II).

Le troisieme module traite enfin des échelles de mesure (I), de
comparaisons de fréquences et de moyennes (II), des analyses
corrélationnelles (III), de la méthodologie informatique (IV) et des exemples

d’illustration avec les programmes FACTOR et EXCEL (V).



Plan du module 1 : LE CHOIX ET LENONCE D’'UN PROBLEME DE RECHERCHE

Objectifs :

. Sélectionner un sujet de recherche

. Définir un probléme de recherche

. Exprimer une intention de recherche

. Formuler des hypothéses.

Plan du cours

Introduction
- Le sujet

A- La détermination du sujet
a- La recherche personnelle d’un sujet
b- La proposition d’'un sujet par un organisme

B- Le choix du sujet

[I- Construction de la problématique et élaboration des hypothéses

A- La recherche bibliographique

B- Elaboration et conceptualisation d’'une problématique
a- Délimiter un domaine de recherche
b- Préciser le comportement étudié

C- Les hypothéses

|- LE SUJET
A- La détermination du sujet

Deux possibilités s'offrent a vous :
- la recherche personnelle d'un sujet,

- la proposition d'un sujet par un organisme.



a- La recherche personnelle d'un sujet

C'est le résultat de votre formation universitaire, de votre curiosité, de votre
personnalité.

Dites-vous que vous serez d'autant plus stimulé que vous soyez passionné
par le sujet.

Le choix du sujet est guidé par les matiéres que vous enseignez et vos autres
centres d'intéréts. Mais ne soyez pas décu si vous vous rendez compte que
votre sujet est trop ténu ou trop vaste pour vous permettre de rédiger un

texte sans trop de difficultés.

b - La proposition d'un sujet par un organisme

Prenez rendez-vous avec l'organisme qui vous proposera un sujet ou une liste
de thémes.

(Exercice : choisissez un sujet dans la liste des thémes de ’école nationale
d’administration et de la magistrature relatifs a la justice, aux reformes de
I’Etat ou a la bonne gouvernance).

Deux sujets ont été formulés lors de cet exercice :

Sujet 1: le statut juridique de la femme rurale nigérienne. Actualité et
devenir.

Sujet 2: analyse des déterminants des problémes socio-économiques et
juridiques liés au processus de décentralisation dans la commune urbaine de
Téra.

Ou
Les enjeux de la décentralisation sur la gouvernance locale : cas de la

commune urbaine de Téra.

B- Le choix d’un théeéme de recherche

Le choix d'un théme de recherche peut résulter d'une préoccupation en
fonction d'un probléme social (le chomage, les problémes de la vie urbaine,
les conflits internationaux, par exemple) ou de l'intérét pour un théme ou
domaine général de comportement (’agressivité, le comportement électoral,
par exemple) ou d'un ensemble théorique (les théories de 'apprentissage et

ainsi de suite). En réalité, il n’y a pas de distinction nette entre les thémes de



recherche qui proviennent de ces sources diverses ; il arrive souvent qu’on
puisse aborder le méme théme général soit en vue de contribuer a la solution
d'un probléme social, soit dans l’espoir d’ajouter aux connaissances
théoriques ; frequemment, ces deux types de motivation sont réunis.

La recherche sur la problématique de l'accés des femmes nigériennes a la
justice dans le milieu urbain et rural peut, par exemple, résulter de notre
souci de faire tomber préjugés et discrimination sociale ou d’un intérét plus
abstrait pour les droits humains, ou elle peut résulter d'une combinaison de

ces intéréts pratiques et théoriques.

a- Le role des valeurs dans le choix d’'un théme de recherche

Face a la grande variété des sources possibles de thémes de recherche,
comment les chercheurs en arrivent-ils a choisir un sujet d’étude? Parmi les
facteurs importants de décision, on trouve les penchants personnels et les
jugements de valeurs des investigateurs. On croit parfois que les « valeurs »
n’ont pas droit de cité en sciences ; c’est 1a une erreur qui vient de ce qu'on
ne sait pas faire la distinction entre le choix d'un théme de recherche et la
méthode a utiliser pour faire la recherche.

Il est relativement facile de constater que les jugements de valeur des
investigateurs contribuent a leur choix d'un théme de recherche, quand ce
théme porte sur des problémes sociaux controversés.

On commettrait toutefois une erreur en assumant que les valeurs
personnelles sont, ou pourraient étre, les seuls facteurs en cause dans la
sélection d’'un théme de recherche.

I1 est possible que celui qui travaille a 1’é¢tude des marchés trouve plus
facilement un poste bien rémunéré que le psychologue qui s’intéresse a
I’éducation. N'oubliez pas que votre travail peut vous servir pour accéder au
marché du travail. Il peut trés bien intéresser toute entreprise lors dune
recherche d'emploi. Ils sont rares les chercheurs qui peuvent faire fi du
prestige, des fonds de recherche et des bénéfices personnels. Cet état de fait
est susceptible de contribuer a réduire effectivement la liberté de choix des

thémes de recherche.



b- Les valeurs et les résultats de la recherche

Quelle que soit l'influence que les valeurs puissent exercer sur le choix d'un
théme de recherche, il va sans dire qu’on ne doit pas les laisser influencer le
résultat de la recherche. Bien sur, les hommes de science ne sont que des
étres humains ; ils aimeraient que leurs résultats soient conformes a leur
facon de voir le monde ou qu’ils soient d’accord avec cette théorie qu’ils ont
avancée ou qu’ils endossent, ou, du moins, qu’ils ne contredisent pas les
faits qu’ils ont rapportés antérieurement. Mais comme le fait remarquer
Skinner :

« La science consiste dans le consentement a accepter les faits, méme si ces
derniers s’opposent a nos désirs. L’expérimentation ne donne pas toujours
ce que nous en attendons, mais les faits doivent subsister, alors que les
attentes s’évanouissent » (1953, p.12).

Comment se protéger de l'intrusion des désirs et des valeurs des chercheurs
dans la poursuite de leur activité de recherche et dans ces résultats ?

La possibilité que nos propres préventions contaminent notre recherche
donne, sans aucun doute, une certaine protection. Mais le role essentiel de
la méthode scientifique est de réduire la probabilité que les résultats de la
recherche soient influencés par des préjugés, de quelque origine qu’ils

proviennent, les propres valeurs du chercheur incluses.

II- CONSTRUCTION DE LA PROBLEMATIQUE ET ELABORATION DES
HYPOTHESES

L’'expérimentation ne constitue pas une fin en soi, c’est un moyen de
produire et de recueillir des observations susceptibles soit de valider une
théorie ou wune hypothése, soit de répondre a une question. L’état
d’avancement de la science est tel que toute hypothése ou toute question
s’inscrit dans un champ de recherche qu’il faut parfaitement maitriser.
Ainsi, la réflexion du chercheur s’appuiera sur ’'analyse bibliographique des
travaux déja réalisés pour dégager une problématique et poser les

hypothéses qui seront a l'origine d'une expérience.



A- LA RECHERCHE BIBLIOGRAPHIQUE

Tout chercheur inscrit son travail dans un corps de connaissances qui s’est
constitué au fil des années. Ce corps de connaissances est en constante
évolution.

L’objectif des recherches ainsi que la conceptualisation des problémes
évoluent en fonction des progreées accomplis. Cela montre bien que la
premiere tache du chercheur est de faire le point sur 1’état des
connaissances au moment ou il entreprend une recherche. Ce travail

bibliographique est fondamental et remplit au moins quatre fonctions :

a. il permet d’étre informé des principales données expérimentales qui
ont été recueillies. Ainsi le chercheur qui en 2008 s’intéresse aux
processus qui aboutissent au traitement de linformation devra
connaitre les recherches sur la mémoire et le cognitivisme.
L’intégration des résultats obtenus par d’autres chercheurs fait gagner
du temps, évite les redites et facilite ’élaboration d'une problématique.

b. il nous fait découvrir les problémes qui sont posés et la facon dont ils
sont conceptualisés. Ainsi par exemple les recherches sur Ile
traitement des informations sont actuellement concues en termes de
récupération des informations en mémoire.

c. Il nous donne accés aux théories et modéles explicatifs qui ont été
proposés. Rares sont les sujets pour lesquels plusieurs théories ou
systémes explicatifs ne sont pas en compétition. Le but des recherches
sera parfois d’obtenir des données permettant de trancher en faveur
d’une de ces explications.

d. Il nous fait connaitre les paradigmes expérimentaux qui sont utilisés.
La mise au point d'un nouveau paradigme expérimental, les
précautions a prendre lors de son utilisation ainsi que les modalités de
recueil et de traitement des résultats sont rarement simples et sont le

fruit de plusieurs recherches.

Pour réaliser ce travail bibliographique, le chercheur dispose des moteurs de

recherche sur Internet.



B- ELABORATION ET CONCEPTUALISATION D’UNE PROBLEMATIQUE

La premiére tache du chercheur est de construire une problématique, de
conceptualiser un probléme. Pour ce faire, il doit délimiter avec précision son
champ de recherche, définir les problémes auxquels il va s’intéresser, les

conceptualiser en référence a I’état de recherche a un moment donné.

a- Délimiter un domaine de recherche

Il faut se situer dans un cadre théorique adéquat. Cette phase de choix dun
contexte théorique est primordiale. En effet, ce cadre théorique a deux
fonctions :

- permettre de reformuler ou préciser la question initiale de recherche ;

- servir de fondement aux hypothéses de recherche.
Une théorie se définissant comme étant un énoncé des relations entre des
concepts.

b- Préciser le comportement étudié

L’expérience consiste généralement a étudier le réle d'un ou de plusieurs
facteurs sur un comportement déterminé. Définir une problématique revient
donc a préciser le comportement qui va étre étudié, a expliciter les probléemes
qui seront traités et lapproche qui sera adoptée. L’objectif étant soit
d’analyser les effets dun facteur, de plusieurs facteurs et de leurs
interactions, soit de valider un systéme théorique qui permet de prédire les
effets du ou des facteurs étudiés, soit enfin d’étudier le fonctionnement dun
processus hypothétique dans lequel intervient le facteur en question. Les
deux derniers objectifs sont trés proches car I'’é¢tude d'un processus s’insere
généralement dans un systéme explicatif plus complexe. Quel que soit le
vocabulaire utilisé, le but de toute recherche est de répondre a une question
ayant trait au pourquoi ou au comment d'un comportement ou, de facon
plus générale, d'un phénomeéne. Cette question peut étre formulée sous la

forme d’une ou plusieurs hypotheéses.



C- LES HYPOTHESES

L’hypothése est une prédiction consistant a mettre en relation une variable
et un comportement. Elle s’exprimera sous la forme : « telle variable a tel
effet sur tel comportement». Cette prédiction peut naitre soit de
l'observation, soit de l’¢tude des données précédemment recueillies
(hypothése induite), soit d'une théorie qu’elle va tenter de valider, elle
s’exprimera alors sous la forme suivante : « si telle théorie est juste, dans
telle condition il se produira tel phénomeéne ».

Une bonne hypothése est une prédiction précise qui peut étre
opérationnalisée de facon simple. Une hypothése ne peut prédire une
conséquence et son contraire. Une prédiction non réfutable ne saurait étre
une hypothése scientifique. Avec Popper, il faut rappeler que la réfutabilité
est la qualité essentielle de toute hypothése scientifique.

Généralement on distingue deux catégories d’hypothéses : les hypothéses
générales et les hypothéses opérationnelles.

L’hypothese générale définit les effets des variables sur les comportements.
L’hypothése opérationnelle reprend le méme schéma mais en précisant les

variables et les comportements qui seront étudiés dans l'expérience.

Exercice d’application

Explication du modéle d’analyse

Cet exercice consiste a détailler et a rendre opérationnels les hypothéses et
les concepts principaux définis dans l’exercice précédent. Il vous est en effet
demandeé :
1. Pour les concepts: de définir leurs dimensions éventuelles et leurs
indicateurs.
2. Pour les hypotheses : d’identifier les variables annoncées par chacune
des hypothéses et de préciser le lien que l’hypothése suggéere entre

elles.
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Exemple 1 : la problématique de I’accés des femmes nigériennes a la justice

Reprenons l'exemple du sujet sur le statut juridique de la femme rurale
nigérienne. La problématique a été posée en ces termes :
e Inaccessibilité de la justice a la femme nigérienne ;

Atteinte aux droits humains ;

e Incapacité de la femme a faire prévaloir ses droits ;

Taux d’analphabétisme de la femme élevé ;

Préjugés socioculturels (religion, coutume).

Deux objectifs sous-tendent l'intention de recherche :
e Mieux comprendre limpact du niveau d’instruction sur le statut

juridique de la femme rurale ;
e Analyser les conséquences socio-économiques et psychologiques de la

discrimination socioculturelle chez la femme rurale.

I1 a été fait 'hypothése qu’au Niger, la discrimination socioculturelle de la

femme est fonction du niveau d’instruction des individus.

Les concepts de “discrimination socioculturelle” et d*instruction” ont été
retenus.

Ainsi, la discrimination socioculturelle a été définie avec trois dimensions
(furidique, sociale et économique). Et, a titre illustratif, 'accent a été mis sur
la dimension juridigue pour retenir deux groupes de femmes comme
indicateurs (les femmes ayant acceés a la justice et les femmes n’ayant pas
acces a la justice).

S’agissant de linstruction, deux modalités (instruit et non-instruit) la

définissent.

Les variables de recherche suivantes ont été identifiées :
e Facteur (ou variable) indépendant: niveau d’instruction avec deux
niveaux (instruit ; non-instruit).
e Facteur dépendant: discrimination socioculturelle avec également
deux modalités (femmes ayant accés a la justice ; femmes n’ayant pas

acces a la justice).
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De maniére concréte, ’hypothése générale a été formulée comme suit : les
femmes rurales nigériennes qui sont instruites ont accés a la justice tandis

que celles qui ne sont pas instruites n’en ont pas acceés.

En vue d’étudier les différents facteurs simultanément, le plan d’expérience

suivant a été adopté :

Niveau d’instruction Instruite | Non-instruite

Discrimination socioculturelle
Femmes ayant acces a la justice a b
Femmes n’ayant pas acceés a la justice |c d

Les a et b constituent le groupe-controle, c’est-a-dire le groupe de femmes
servant de référence pour apprécier le poids de la discrimination
socioculturelle et les c et d, le groupe expérimental, c’est-a-dire la catégorie
de femmes rurales directement impliquée dans la situation de recherche (ou

concernée par l'inaccessibilité a la justice).

Exemple 2: Analyse des déterminants des problémes socioéconomiques et
juridiques liés au processus de décentralisation dans la commune urbaine de
Téra
Problématique :
e Résistance au changement des représentants de I'Etat et des chefs
coutumiers ;
e Insuffisance de la sensibilisation et de la formation des populations et
des élus ;

e Non assimilation des préceptes de 'organisation administrative.

Objectif (intention de recherche) :
Mieux comprendre 'impact de la décentralisation sur les comportements des

acteurs sociaux.

Hypotheése :
A Téra, le processus de la décentralisation entraine I’émergence de nouveaux

comportements chez les acteurs sociaux.
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Construction des concepts :
Concept : décentralisation.

Dimensions : politique, sociale, économique, juridique...

Indicateurs : autonomie de gestion et absence d’autonomie de gestion.

Concept : comportements des acteurs sociaux.

Dimensions : juridique, économique, culturel, social...

Indicateurs : acceptation des régles de l'organisation administrative et non

organisation des régles de 'organisation administrative.

Les variables retenues :
Variable indépendante : la décentralisation avec deux niveaux (autonomie de

gestion ; absence d’autonomie de gestion).
Variable dépendante : le comportement face aux regles de l'organisation
administrative avec deux modalités (acceptation des regles de ’O.A. ; non-

acceptation des regles de I'O.A.).

Hypothése opérationnelle :
Les habitants de Téra qui acceptent les regles de lorganisation

administrative aspirent a une autonomie de gestion tandis que ceux qui
n’acceptent pas ces régles résistent a cette autonomie.

Ou bien
L’aspiration a une autonomie de gestion conduit les habitants de Téra a

accepter les regles de 1'O.A. alors que ceux qui n’aspirent pas a cette

autonomie n’acceptent pas ces regles.

Plan d’expérience :

Décentralisation Aspiration a une Non aspiration a une
autonomie de gestion autonomie de gestion
Comportement aux
regles de ’O.A.
Acceptation des régles de a b
I’'O.A.
Non acceptation des régles C d
de 'O.A.

Groupe expérimental : les habitants de Téra qui n’acceptent pas les régles de
I’'O.A. (c et d).
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Groupe-controdle : les habitants de Téra qui acceptent les régles de ’'O.A. (a et
b).

Glossaire

Hypothése. Explication provisoire dune relation ou supposition de
I'existence d’une relation. L’hypothése donne lieu a une étude empirique en
vue de la confirmer ou de l'infirmer.

Recherche. C’est l'ensemble des travaux qui visent a approfondir des
connaissances.

Variable dépendante. La variable dépendante est soit la réponse fournie par
le suyjet, soit une caractéristique de cette réponse.

Variable indépendante. Une variable indépendante est une caractéristique du
sujet, de son environnement physique ou social, de la tache, du ou des
stimuli présentés qui est manipulée par le chercheur dans le but de
controler ou d’analyser son ou ses effets sur le comportement étudié. Les
différentes valeurs prises par un facteur s’appellent les modalités ou les

niveaux du facteur.
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Post test : (exercices d’évaluation sommative)
Exercice d’application

On fait I’hypothése que la production de chévres rousses de Maradi dépend
de la couleur des habits du gardien (vert, bleu, jaune), de 'ambiance sonore
(Tinguizi, Dan gourmou, Mali yaro) et de la nourriture (tourteaux, foin, son,
luzerne).
Questions :
a) Exprimez les trois principales questions posées par le chercheur.
b) Décrivez les interactions auxquelles on peut s’attendre.
c) Quels sont les facteurs principaux ?
d) Quels facteurs faut-il controler ?
e) Quelle procédure expérimentale utilisez-vous pour répondre aux
questions que se pose le chercheur ?
f) Décrivez les conditions expérimentales et les groupes de sujets qu’il est
possible de constituer pour répondre aux questions que se pose
I'expérimentateur.

g) Ecrivez le plan d’expérience correspondant a votre sujet.
Réponses

a) Les trois questions principales sont :
- La production de chévres rousses est-elle tributaire de la couleur des
habits du gardien ?
- De l'ambiance sonore ?
- De la nourriture ?
b) Les interactions auxquelles on peut s’attendre se présentent de la maniere
suivante :
Facteurs : Nourriture (tourteaux ; foin ; son ; luzerne)
Ambiance sonore (Tinguizi ; Dangourmou ; Maliyaro)
Couleur des habits du gardien (vert ; bleu ; jaune)
La combinaison de ces trois facteurs principaux donne 36 conditions

expérimentales :
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Tourteaux Foin son luzerne

Total

vert | bleu |jaune | vert | bleu | jaune | vert | bleu | jaune | vert | bleu | jaune

Tinguizi

Dangourmou

Maliyaro

Total

Tous les facteurs étant croisés, le plan est dit complet : chaque modalité

d’un facteur est combinée avec chaque modalité des autres facteurs.

c) Les facteurs principaux (variables indépendantes) sont :
- la nourriture ;
- l’'ambiance sonore ;

- la couleur des habits du gardien.

d) Les facteurs qu’il faut controler sont les facteurs secondaires, c’est-a-dire
les modalités des facteurs (elles doivent étre maintenues constantes). Cette
procédure consiste a choisir une ou plusieurs modalités du facteur et a la ou
les maintenir constantes (s) tout au long de l'expérience. On controle ainsi la
variabilité qui peut étre déterminée par des changements de modalités d'un
méme facteur.

Exemple : nous savons que la productivité de chévres rousses dépend de la
nature de l’'alimentation ; dans I’é¢tude du role de la nourriture sur la
productivité de chévres rousses, nous choisissons un aliment (tourteaux,
foin, son ou luzerne) et le maintenons constant tout au long de 'expérience
pour toutes les chévres rousses. L’aliment choisi est ici un facteur

secondaire controlé en le maintenant constant.

e) Pour répondre aux questions que se pose le chercheur, nous pouvons
utiliser comme procédure expérimentale (ou tache = faire manger) le fait de
soumettre toutes les cheévres rousses adultes et fécondes aux effets des
facteurs principaux: associer la musique, la tenue du gardien a la

présentation des aliments aux heures de repas.

f) Les conditions expérimentales et les groupes de sujets qu’il est possible de
constituer pour répondre aux questions que se pose 'expérimentateur : on

pourra constituer deux groupes de chévres rousses, l'un soumis a
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l'expérimentation, 'autre ne bénéficiant d’aucun soin particulier, le premier
sera le groupe expérimental, le second sera le groupe contrdle, il servira de
référence pour apprécier l'efficacité du suivi.

La constitution d'un groupe contréle simpose toujours dans la mesure ou le
suivi (I'expérimentation = soin particulier) a rarement une efficacité
immeédiate, de ce fait le comportement des chévres peut évoluer sous leffet
d’autres variables que le suivi lui-méme. L'impact du suivi ne peut donc étre
estimé que par rapport a des cheévres qui vivent dans des situations

similaires mais ne sont pas soumis au suivi.

g) Le plan d’expérience correspondant :

Facteurs principaux
(nourriture, ambiance sonore et couleur de
la tenue du gardien)

Groupe A Soins
(chévres rousses productives
suivies)
Groupe B Rien

(chévres rousses productives
non suivies)
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Module 2 : L’OBSERVATION.

Plan du module 2 : L’OBSERVATION

Objectifs :

. Collecter des données a des fins de recherche

. Organiser le recueil de données

. Définir les données pertinentes

. Délimiter le champ d’étude

. Choisir une méthode d’observation appropriée.

Mots clés :

. Observation

. Echantillonnage

. Méthode d’observation

Plan du cours

I- L’échantillonnage

A- La méthode probabiliste

1.

a kK L

6.

Caractéristiques et définitions

Principe de la méthode probabiliste

Mise en ceuvre de la méthode

Les techniques d’échantillonnage probabiliste
Echantillon théorique et échantillon réel

Limites de la méthode probabiliste

B- La méthode empirique

1.
2.
3.

Principe de la méthode empirique
Limites statistiques d’un échantillon empirique

Techniques d’échantillonnage

C- La méthode des échantillons quasi expérimentaux

1.
2.
3.

Principe de la méthode des échantillons quasi expérimentaux
Plan d’échantillonnage

Controle des variations parasites
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II- Les instruments d’investigation (Le questionnaire)

A- Des variables aux indicateurs

Opérationnalisation de la variable

Analyse du lien opératoire et de ses conséquences

w N

Interchangeabilité des indicateurs

4. Analyse et homogénéisation des indicateurs

B- Types de questions

1. Question fermée
2. Question en éventail

3. Question ouverte

C- Formulation des questions

1.
2.

Intelligibilité de la question

Unidimensionnalité de la question

D- Orientation de réponse

1.

Le but de ce module 2 est d’apporter les éléments nécessaires pour
construire un échantillon adapté aux objectifs dune recherche et de
présenter les principes d’élaboration des instruments d’observation.

Aussi est-il nécessaire de mentionner tout d'abord comment on a sélectionné

les sujets de l’échantillon et d'envisager dans un deuxiéme temps la

Tendance a 'acquiescement

2. Réaction de prestance
3.
4. Effet de halo

Tendance au conformisme et réponse normative

INTRODUCTION

construction de l'instrument de recherche.
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I- LECHANTILLONNAGE

Toute recherche vise a établir des conclusions ayant une portée générale.
Le but est d'étudier un phénomeéne dans une population déterminée pour
déceler des regles fondamentales. Toutefois, l'enquéte portant, trés souvent,
sur une fraction de la population de référence fait que les résultats obtenus
ont un intérét limité parce que trop ponctuels. Il faut donc choisir les per-
sonnes réellement observées selon des critéres précis de telle sorte que les
résultats obtenus soient applicables dans des conditions déterminées a un
cadre plus large que celui de l'échantillon. Il existe plusieurs méthodes
d'échantillonnage qui apportent chacune un type de solution a ce probléme.

On distingue deux méthodes d'échantillonnage! permettant de construire
un échantillon a limage de la population parente, il s'agit de la méthode
probabiliste et de la méthode empirique. Elles correspondent a des principes
différents et des techniques particuliéres sont attachées a chacune d'elles.

Il existe une troisieme méthode d'échantillonnage qui est inspirée de la
technique des plans d'expérience. Les échantillons constitués a partir de
cette méthode ne sont pas des répliques de la population parente ; ils
correspondent a des combinaisons de variables indépendantes et permettent
d'analyser les relations qui existent entre ces variables et les variables
dépendantes.

Le but de ce module est, en effet, d'apporter les éléments nécessaires pour

construire un échantillon adapté aux objectifs d'une recherche.

A- METHODE PROBABILISTE

La méthode probabiliste est la méthode d'échantillonnage la plus précise.
C'est celle qui permet de construire les échantillons les plus proches de la
population parente. Les échantillons probabilistes sont d'ailleurs les seuls
échantillons qui soient représentatifs, au sens précis du terme, de la popula-

tion parente.

IDESABIE, J. (1966). Théorie et pratique des sondages. Paris : DUNOD.
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1- Caractéristiques et définitions
1-1- Représentativité et extrapolation
La notion de représentativité désigne le fait que les résultats obtenus a partir
de l'échantillon dépassent le cadre restreint des personnes réellement
observées et s'appliquent a I'ensemble de la population parente. Les résultats
d'un échantillon probabiliste sont généralisables ou extrapolables a la
population parente. Toutefois, il est important de préciser que l'extrapolation
des résultats ne signifie pas qu'on puisse considérer les valeurs obtenues a
partir de 1'échantillon comme strictement identiques a celles de la population
parente telles qu'on aurait pu les obtenir a partir d'une enquéte exhaustive.
L'extrapolation des résultats désigne en fait une démarche statistique qui
consiste a estimer, a partir des valeurs prises par les variables étudiées dans
I'échantillon, ce que sont les valeurs de ces mémes variables dans la popula-
tion parente. L'extrapolation correspond a une analyse statistique et la
représentativité est une notion qui est définie au niveau statistique.
1-2- Estimateur et estimation
Ces deux concepts sont distincts.
Exemple: si l'on veut estimer la moyenne d'age (M) d'une population a partir
dun échantillon, on va calculer la moyenne d'age (m) des personnes de
I'échantillon. C'est cette moyenne d'age: m, qui va servir a estimer la
moyenne d'age : M.
a- Estimateur :

m, variable définie sur le seul échantillon, est l'estimateur de M, qui est
définie sur l'ensemble de la population. L'estimateur est la variable qui sert a
faire 1'estimation.

Dans le cas le plus simple, celui d'un estimateur bien centré, c'est-a-dire
ne comportant pas d'erreur systématique, l'espérance mathématique de
l'estimateur est égale a la valeur de la variable que l'on veut estimer. On dit
alors que l'estimateur est sans biais.

Dans l'exemple considéré ci-dessus, on peut montrer que m est un
estimateur sans biais. L'espérance mathématique de la moyenne de
I'échantillon: E(m), fournit donc l'estimation sans biais de la moyenne de la

population parente:
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E (m)= M.

b- Estimation :
L'estimation de la valeur prise par une variable dans la population parente
peut prendre deux formes : l'estimation ponctuelle et l'estimation par

intervalle.

- L'estimation ponctuelle : on parle d'estimation ponctuelle quand une
valeur numérique est prise comme estimation.

- L'estimation par intervalle : on parle d'estimation par intervalle quand on
établit autour de cette estimation un intervalle de confiance qui a une
certaine probabilité de contenir la valeur estimée.

2- Principe de la méthode probabiliste
Cette méthode est définie par le fait qu'on affecte a chaque unité de la
population parente une certaine probabilité d'appartenir a l'échantillon. Avant
de considérer les conditions nécessaires a l'application de ce principe,
notons que c'est précisément le fait de connaitre la probabilité que chaque
unité a d'appartenir a l'échantillon qui permet de faire des estimations. Ce
principe constitue donc la base de l'extrapolation.

Cas particulier : La probabilité de chaque unité ou individu d'appartenir a
I'échantillon peut étre ou non la méme, uniforme ou non. Le cas ou l'on
accorde a chacune la méme probabilité est un cas particulier qui comporte,
entre autres avantages, celui de simplifier le calcul des estimations.

3- Mise en ceuvre de la méthode
3-1- Base de sondage

La mise en ceuvre de cette méthode implique que l'on dispose d'une base
de sondage, c'est-a-dire de la liste compléete des unités faisant partie de la
population parente. En effet, pour construire un échantillon probabiliste il ne
suffit pas de connaitre 1'effectif de la population, il faut, de plus, que chaque
unité soit repérée et nominativement désignée.

Une base de sondage doit étre tout a fait exacte, c'est-a-dire qu'elle ne doit
comporter ni omission, ni répétition. De telles erreurs modifieraient la
probabilité de chaque unité d'appartenir a 1'échantillon et en fausserait le
tirage. Ainsi, les wunités non mentionnées n'auraient aucune chance

d'appartenir a l'échantillon, tandis que celles recensées plusieurs fois
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auraient des chances anormalement élevées d'en faire partie. L'exactitude de
la base est d'autant plus importante que les erreurs ne concernent
généralement que certaines catégories d'unités seulement. De ce fait, elles
sont sources de biais systématiques de l'échantillon.

Le choix de la base de sondage dépend de la définition de la population
parente. Ainsi, pour une enquéte sur les enseignants du supérieur nigériens,
on peut prendre comme base de sondage la liste de cette catégorie
d’enseignants établie par le syndicat des enseignants ; pour une enquéte sur
les sportifs, c'est la liste des licenciés de fédérations sportives qui peut alors
faire office de base de sondage, a la condition toutefois de limiter la
population parente aux sportifs licenciés. Toutes sortes de fichiers déja
constitués, tels que le fichier des électeurs inscrits sur les listes électorales,
celui des abonnés a un journal ou encore celui des membres d'une
association... peuvent étre utilisés comme base de sondage.
Malheureusement, la plupart de ces documents sont difficilement
accessibles car ils ne sont pas a la disposition du public, et de plus ils sont
généralement imparfaits pour qu'il soit possible de s'y référer.

3-2- tirage au sort ou tirage aléatoire
Les unités échantillon sont tirées au sort selon une méthode de tirage
exhaustif ou sans remise. Le procédé est simple ; aprés avoir numeéroté les
unités de la base de sondage, on utilise pour le tirage une suite de nombres
aléatoires qu'on peut faire générer par un algorithme qu'on trouve sur tout
ordinateur ou qu'a défaut on peut extraire a 1'aide d'une table de nombres
aléatoires?, en suivant une regle de tirage fixée au départ. Ainsi, on prendra
par exemple les deux premiers chiffres de la premiére ligne de chaque
colonne, ce qui correspond dans la table reproduite ici a : 70, 14, 90... La
constitution de 1'échantillon se fait alors en prélevant dans la base les unités
dont les numéros correspondent a ces nombres. Il est nécessaire, en outre,
de fixer des régles complémentaires pour les cas ou des nombres tirés

sortent plusieurs fois ou ne correspondent

2 Desabie, J. (op. cit., p. 94) cite la table de Tipett, celle de Fisher et Yates, celle de Kendall et
Babington Smith, celle de Burke Horton et enfin la plus récente, celle de la Rand
Corporation. Note: il faut éviter certaines zones des tables ou des nombres voisins se
trouvent concentrés par le hasard.
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Table de nombres aléatoires3

Extrait

06200 70926 14068 90617 51352 05865 25126 21435 69981 06479 54942
06201 38294 02507 86133 46888 21711 98619 05872 54301 87716 26002
06202 51447 00598 36601 60566 32418 06444 18754 79000 29678 33535
06203 33733 65492 09115 87007 43944 90683 36936 70086 26343 44499

06204 98578 16717 53459 98243 68053 14785 94556 24145 73756 02966

06205 98045 35229 65436 97032 90692 92839 48741 46015 60649 78986
06206 11030 27678 40435 23421 30446 68355 41264 56845 25972 24239
06207 06398 01268 40461 42165 76730 80605 64851 45178 40698 45023
06208 66982 99502 99638 32288 81444 22186 99057 35949 63798 62111
06209 49990 41133 65203 58173 33477 09119 34541 41143 46943 46256

06210 22975 87537 49981 83262 55604 56229 84786 38692 16164 86948
06211 56363 46172 55878 38017 28757 23228 36018 72170 51051 75235
06212 25239 51964 68059 75456 39179 09456 92300 65626 48879 31402
06213 59897 48512 00334 45937 19369 41725 17979 02825 84411 90936
06214 07445 43199 11331 84333 24530 07944 18773 94012 01441 40655

Pas a des numéros d'unités de la base. En tout état de cause, 1'essentiel est
de bien envisager l'ensemble des cas possibles, de définir des régles avec
précision et de les appliquer systématiquement du début a la fin du tirage.

L'échantillon est alors défini par la liste nominative des unités qui le
composent. Ces unités feront 1'objet d'une observation systématique.

3-3- Taux de sondage

La taille de l'échantillon dépend du taux de sondage retenu qui est
extrémement variable ; de 1120 pour certaines exploitations du Recensement
général de la population jusqu'a 1/50000 ou plus pour certains sondages
d'opinion. Le choix du taux de sondage est li€ a la définition de 1'effectif

optimum.

3 Reproduit de Desabie, J. op. cit., p. 96.
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3-4- Effectif optimum de l'échantillon

D'une maniére générale, la qualité de l'échantillon, c'est-a-dire sa
représentativité et la précision des résultats qu'on en attend, dépendent,
comme le souligne E. Noelle (p. 185)%, «du choix méthodologiquement correct
des personnes a interroger, mais non du nombre de personnes interrogées» ;
ainsi, 1 000 personnes peuvent constituer un échantillon représentatif de la
population nigérienne.

Si l'on veut obtenir une analyse approfondie de certaines catégories et si
l'on veut diminuer les marges d'erreur des estimations, plusieurs solutions

sont possibles.
a- Augmenter la taille de I'échantillon®

Toutefois, I'amélioration ne se produit pas de maniére continue et il y a un
effectif optimum que des calculs statistiques permettent de calculer : ce sont
des calculs complexes qui varient en fonction des techniques
d'échantillonnage probabiliste.
b- Augmenter 1'effectif de 1'échantillon
Pour certaines catégories seulement de la population.
c- Faire un échantillon complémentaire.
4- Les techniques d'échantillonnage probabiliste
4-1- Sondage élémentaire
Cette technique est la plus simple. On procéde en quatre phases:
a / constitution de la base de sondage;
b / numérotation des N individus ou unités de la base;
c / choix du taux de sondage qui permet de définir la taille de
I'échantillon = n ;
d / tirage de n nombres compris entre 1 et N ;
e / établissement de la liste des unités échantillon.
4-2- Sondage a plusieurs degrés
Un sondage a plusieurs degrés est un sondage réalisé en plusieurs phases,

chacune correspondant a un niveau d'unités différent.

4 Noelle, E. (1966). Les sondages d'opinion. Paris : Editions de Minuit.
5 Desabie, J., op. cit.
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Soit par exemple une étude sur la fonction d'enseignant chez les
professeurs de langues vivantes des établissements d'enseignement
secondaire ; l'unité est le professeur de langues vivantes de lycée ou de
college. Toutefois, au lieu de tirer directement un échantillon de professeurs,
on va d'abord tirer un échantillon d'établissements d'enseignement secon-
daire ; c'est le premier degré du sondage. Les établissements tirés au sort
constituent 1'échantillon des unités primaires (up). Puis, pour chacun de ces
établissements échantillon, on fait la liste des professeurs de langue vivante
et, dans chacun des établissements, on tire au sort un échantillon de
professeurs. C'est le deuxiéme degré du sondage. Les professeurs tirés au
sort constituent 1'échantillon des unités secondaires (us).

Dans un sondage a plusieurs degrés, la meilleure méthode consiste a tirer
I'échantillon d'up en accordant a chacune d'elles une chance de sortie
proportionnelle au nombre d'us qu'elle contient. Dans l'exemple cité, la
probabilité que chaque établissement a d'appartenir a 1'échantillon d'up est
donc proportionnelle au nombre de professeurs de langues vivantes qui y
travaillent. De cette facon, l'effectif de 1'échantillon de professeurs est
certain: il ne dépend pas de la taille des établissements tirés au sort. En
outre, la probabilité de sortie des professeurs est la méme pour tous, quelle
que soit I'importance des établissements dont ils font partie.

Pour construire cet échantillon, il faut avoir:

- la liste des UP ;
- le nombre d'us pour chaque UP de la population parente;
- la liste des us pour chaque UP de l'échantillon.

Le sondage a plusieurs degrés, a la différence du sondage élémentaire,
permet la construction d'un échantillon aléatoire ou probabiliste en l'absence
d'une base de sondage complete pour l'ensemble de la population parente. Il
suffit en effet d'avoir la base de sondage des unités primaires, puis de cons-
tituer, uniquement pour chaque unité primaire tirée au sort, la liste des
unités qu'elle comprend.

4-3- Sondage par grappes
La grappe est composée d'un certain nombre d'unités statistiques, chaque

unité étant rattachée a une grappe et a une seule.
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La procédure de sondage par grappes consiste a tirer au sort des grappes,
l'échantillon étant ensuite composé de toutes les unités, sans exception, qui
font partie des grappes retenues. Autrement dit, ce ne sont pas les unités qui
sont tirées au sort mais les grappes.

Le sondage par grappes comporte deux avantages. D'une part, il simplifie
la constitution de la base. Par exemple, pour une étude sur les habitants des
différentes communes de la communauté urbaine de Niamey, il n'est pas
nécessaire de faire la liste des personnes qui habitent dans les différentes
communes, il suffit de faire la liste de toutes les communes. D'autre part, ce
sondage permet d'observer pour un méme budget un plus grand nombre
d'unités, c'est-a-dire de personnes habitant dans les difféerentes communes.
En effet, 'observation réalisée sur l'ensemble des habitants d'une commune
coutera moins cher que des observations réparties dans plusieurs
communes.

Cependant cette méthode comporte des inconvénients. L'échantillon
constitué a partir de grappes est moins précis quun échantillon résultant
d'un sondage €lémentaire. Ceci est dU, en particulier, au fait que les unités
dune grappe risquent d'étre plus homogeénes que les unités de la population.

Selon J. Desabie (1966, p. 108)°, pour minimiser les biais d'un sondage

par grappes, il faut que les grappes aient les qualités suivantes :

a / qu'elles ne soient pas de taille trop importante pour qu'on puisse en tirer
un nombre suffisant ;
b / qu'elles soient de taille uniforme ;
c / que chacune soit aussi hétérogéne que possible en ce qui concerne le
caractére observé au risque que certaines catégories de la population soient
sur- ou sous-représentées.

4-4- Sondage aréolaire
Il s'agit d'un cas particulier du sondage par grappes, 1'unité de sondage étant
ici une surface, une « aire ».

Ce type de sondage ne peut s'appliquer qu'a des enquétes tres

6 Desabie, J., op. cit., indique les conditions qui permettent de minimiser les biais d'un
sondage par grappes.
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particuliéres ou l'aspect spatial est important. Il est généralement couteux et
difficile a réaliser.
4-5- Sondage stratifié

Le sondage stratifié comporte beaucoup d'avantages. La technique de la
stratification permet, en effet, mieux que les autres techniques d'échantil-
lonnage, d'ajuster 1'échantillon a l'étude de certaines variables et donc aux
objectifs de la recherche.

Le but de la stratification est, d'une part, d'améliorer la précision des
estimations pour l'ensemble de la population et d'autre part, d'augmenter la
précision des estimations relatives a certaines catégories de la population

selon lesquelles 1'échantillon est stratifié.

a / La strate. La strate est un ensemble d'unités ou d'individus homogeénes
par rapport a une variable donnée. On établit ainsi des strates en fonction de
variables telles que l'age : strates des 20-24 ans, des 25-29..., ou le statut
matrimonial : strates des célibataires, des mariés, des divorcés... La
stratification correspond donc au découpage de la population en fonction
d'une ou plusieurs variables.

Chaque strate de la population parente est définie par la liste nominative
des unités qui en font partie, on ne peut pas établir de strate uniquement a
partir des effectifs des catégories.

Enfin, chaque unité ou individu doit figurer dans une strate et une seule.

b / Choix des critéres de stratification. Le choix de la variable ou du
critere de stratification est déterminé tout d'abord par des conditions
pratiques. Et a cet égard, il faut que soient réalisées deux conditions qui sont

définies de la maniére suivante par J. Desabie (1966, p. 137-138)7:

bi. «La valeur ou la modalité de la variable doit étre connue avant
l'enquéte et ce pour toutes les unités de la population parente. » Autrement
dit, il faut connaitre 1'age ou le statut matrimonial... selon les cas, de chaque
personne appartenant a la population parente.

bo. «Il est de plus nécessaire de pouvoir effectivement procéder au tri de la

base de sondage suivant la variable de stratification. » Il faut donc avoir non

7 DESABIE, J. (1966). op. cit., pp. 137-138.
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seulement une base de sondage comportant les informations nécessaires,
mais en outre les possibilités pratiques pour procéder a l'opération de tri de
la population pour la répartir en strates, ce qui n'est par exemple pas le cas
lorsque l'effectif de la population parente est extrémement grand.

Il reste a déterminer les conditions nécessaires a une stratification efficace,
c'est-a-dire permettant de construire un échantillon tel que les résultats
soient plus précis que ceux d'un échantillon élémentaire. Pour réaliser cet
objectif, il faut que les variables retenues par la stratification soient liées aux
variables étudiées.

Ainsi, pour une enquéte d'opinion politique, le ou les critéres de stratification
doivent étre liés aux opinions. On retiendra donc des critéres tels que l'age,
la catégorie socioprofessionnelle (CSP) ou encore le lieu d'habitation dont on
sait qu'ils déterminent en partie les opinions des individus. En revanche, il
serait inopérant dans bien des cas de constituer pour la méme enquéte des
strates en fonction de la possession ou non d'un animal domestique. En
effet, le lien qui existe entre les opinions politiques et le fait d'avoir un chien
ou un chat doit étre assez faible (!), de telle sorte que dans chaque strate
ainsi constituée on trouverait probablement une grande diversité d'opinions,
ce qui montrerait tout au plus cette absence de lien et ne permettrait

nullement une analyse approfondie.

c /| Nombre de strates. Pour accroitre la précision de 1'échantillon, on peut
étre tenté d'augmenter le nombre de strates. Ce procédé ne donne pas
toujours les résultats escomptés.

Les résultats expérimentaux obtenus par Lilian Madow® apportent des
éléments intéressants sur ce point.
d | Répartition de l'échantillon en strates. Le taux de sondage utilisé
dans les différentes strates peut étre ou non le méme.

Taux de sondage uniforme. Lorsque l'échantillon stratifié est prélevé avec
un taux de sondage uniforme, le dépouillement est simplifié et les opérations

d'estimation facilitées.

8 Etude citée par DESABIE, J. (op. cit.,, pp. 140-142), et par M. Thionet, Etudes théoriques, n°
0, pp. 72-73. Lilian Madow, On the use of the county as the Primary Sampling Unit for state
estimates, Journal of the American Statistical Association, mars 1950, pp. 30-47.
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Taux de sondage variable en fonction des strates. Toutes sortes de
solutions ont été proposées pour répartir 1'échantillon en strates. Le but est
toujours d'améliorer l'efficacité de 1'échantillon ou de simplifier Ile
dépouillement ou encore, de réunir ces deux avantages.

L'échantillon de Neyman ou échantillon optimum est un exemple de ce type
de solution ; c'est un échantillon a taux de sondages variables. Les principes
en sont les suivants : on fixe tout d'abord l'effectif de 1'échantillon puis on

tire dans chaque strate un échantillon d'autant plus gros que :

- la strate comprend plus d'unités ;
- la dispersion a l'intérieur de la strate est grande ;

- le couit de I'enquéte dans cette strate est moins éleveé.

Ces solutions, qui ne sont qu'évoquées ici, correspondent a des stratégies
dont les risques et les gains peuvent étre évalués statistiquement. Cet exposé
ne vise pas a expliquer leur mise en ceuvre qui est complexe, mais seulement

a montrer qu'il existe des solutions de ce type pour améliorer 1'échantillon.
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4-6- Sondage stratifié a posteriori

Il n'est pas toujours possible de réaliser d'emblée un échantillon stratifié.
Ainsi, lorsque toutes les conditions nécessaires a la stratification ne sont pas
réunies, on est contraint de commencer par un sondage €élémentaire.

La technique de la stratification a posteriori consiste alors a stratifier
I'échantillon élémentaire selon une variable de stratification dont on connait
la valeur pour chacune des unités de l'échantillon. Comme pour les strates
définies a priori, chaque strate est définie par l'ensemble des unités qui en
font partie, chaque unité devant appartenir a une strate et une seule.

4-7- Sondage stratifié a plusieurs degrés

Cette technique de sondage résulte, comme son nom lindique, de l'uti-
lisation conjointe de la technique de sondage a plusieurs degrés et de celle
du sondage stratifié. Elle permet de limiter la construction d'une base de
sondage si celle-ci n'existe pas ; ou d'éviter l'utilisation d'une base trop
importante, tout en apportant les avantages d'un échantillon stratifié a
priori. A. Monnier? dans l'enquéte publiée sous le titre Naissance d'un enfant
utilise un échantillon stratifié a plusieurs degrés.

La population parente de cette enquéte a été limitée aux familles francaises
ayant un enfant au cours du troisiéme trimestre 1973. L'échantillon

théorique résulte d'un sondage a trois degreés.

- Le premier degré: Cantons et unités urbaines constituent les unités
primaires. Les UP sont stratifiées selon deux critéres : le nombre d'habitants
et la région. 123 strates ont été tirées au sort parmi l'ensemble stratifié des
UP. C'est le premier degré du sondage.

- Le deuxiéeme degré : L'ensemble des communes qui font partie des
strates tirées au sort constitue les unités secondaires de ce sondage. Parmi
cet ensemble, on a tiré au sort 800 communes constituant les US
échantillon. C'est le deuxiéme degré du sondage.

- Le troisieme degré : Le troisieme degré du sondage est effectué parmi
l'ensemble des femmes qui ont eu un enfant au cours du troisiéme trimestre

1973 et qui sont domiciliées dans les « communes échantillon». Un

9 Monnier, A. Naissance d'un enfant, Paris, PUF, « Travaux et Documents de I'INED », Cahier
n° 81, Paris.
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échantillon de 2500 femmes a ainsi été tiré au sort. Chaque femme constitue
une unité de l'échantillon. L'unité de l'échantillon correspond a Il'unité
d'observation et a l'unité statistique.

5- Echantillon théorique et échantillon réel

L'ensemble des unités tirées au sort constitue 1'échantillon théorique ;
l'observation porte sur chacune de ces unités. Mais en raison des non-
réponses, l'échantillon réel n'est jamais parfaitement identique a l'échantillon
théorique : son effectif est généralement plus petit et ses caractéristiques
quelque peu différentes. Aussi est-il nécessaire d'identifier tout d'abord la
nature des non-réponses et d'envisager dans un deuxiéme temps les
solutions qui permettent d'effectuer un redressement de 1'échantillon. Enfin,
il est indispensable de décrire avec précision 1'échantillon réel tel qu'il se
présente aprés le redressement, a la fin de la phase d'observation et de fixer
ses limites, éventuellement ses biais, en analysant 1'écart qu'il présente par
rapport a I'échantillon théorique.
5-1- Non-réponses

Tous les individus sollicités ne répondent pas ; l'effectif de 1'échantillon s'en
trouve diminué d'autant, ce qui a pour conséquence d'abaisser la précision
des estimations : plus l'échantillon est petit et moins la précision des
estimations est grande.

Les non-réponses ne diminuent pas seulement la précision des
estimations. Elles risquent de biaiser les résultats s'il n'y a pas indépendance
entre le fait de ne pas répondre et la ou les variables étudiées.

La méthode d'échantillonnage probabiliste, a la difféerence des autres
méthodes d'échantillonnage, permet de mettre en ceuvre divers procédés
tendant a réduire les problemes et les biais introduits par les non-réponses.

L'échantillon probabiliste permet tout d'abord de connaitre les
caractéristiques des non répondants. Ceux-ci, comme toute unité
d'échantillon probabiliste, sont nominativement désignés donc identifiés et
dans certains types de sondage, sondage stratifié notamment, on connait
méme celles de leurs caractéristiques qui ont servi au sondage. Il est donc
possible de décrire les non répondants, en particulier par leurs caracté-

ristiques socio-économiques et sociodémographiques.
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Le tableau ci-apres, extrait de l'enquéte du Dr P. Simon!© (p. 54) sur le
comportement sexuel des Francais, présente ainsi les caractéristiques des
personnes qui n'ont pas répondu en distinguant celles qui ont refusé de
répondre de celles qui étaient absentes ou avaient déménagé. Ce tableau,
trés complet, permet en outre de comparer les non répondants (colonne 4)
aux interviewés (colonne 1), et les interviewés, ou échantillon réel, a
I'échantillon théorique (colonne 5). Enfin, la comparaison de la premiére et
de la derniére colonne montre I'écart entre I'échantillon réel et la population
francaise dont cet échantillon est représentatif.

Ce type de tableau, qu'il serait impossible de réaliser s'il ne s'agissait pas
d'un échantillon probabiliste, permet d'établir de maniére claire et précise les

limites de l'échantillon et, éventuellement, ses biais systématiques ou non.

10 Dr Simon, P. et al (1972). Rapport sur le comportement sexuel des Francais. Paris :
Julliard Charron.
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Caractéristiques des interviewés

et des personnes ayant refusé !'interview!!

Adresses exploitées

N'ont pas donné lieu Populaflon
Ont donné . . . frangaise
a une interview .
lieu a une Total dgée de
interview Absents ou 20 ans et
Refus déménagés Total Plus"
% % % % % %
Ensembe 100 100 100 100 100 100,0
Importance des effectifs 13
en personnes (2 625) (600) (946) (1546) (4271)
Sexe
Hommes 48 41 52 48 48 47,6
Femmes 52 59 48 52 52 52,4
100 100 100 100 100 100,0
Age
20 a 24ans 11 7 15 12 12 11,2
25a29- 12 5 13 9 9 8,5
30a34 - 11 10 12 11 9 9,2
35a39- 11 11 10 11 10 10,0
40a49 - 20 19 17 18 19 19,1
50 a 64- 21 27 20 23 22 22,2
65 ans et plus 14 21 13 16 19 19,8
100 100 100 100 100 100,0
Situation matrimoniale
Célibataires 10 8 16 13 11 18,2
Mariés 78 81 74 76 77 68,7
Veufs, divorcés 12 11 10 11 12 13,1
100 100 100 100 100 100,0
Profession de la personne
interrogée
Agriculteurs 5 4 2 3 4 8,5
Patrons de l'industrie
et du commerce,
professions libéra-
les, cadres supérieurs 10 13 12 12 11 8,7
Cadres moyens, employés 17 12 21 18 17 15,4
Ouvriers, personnel
de service 20 21 23 22 21 23,4
Inactifs 48 50 42 45 47 44,0
100 100 100 100 100 100,0

A partir d'un échantillon probabiliste il est possible, de plus, de corriger
les biais identifiés. Deux types de solutions permettent de minimiser les
problémes induits par les non répondants. Le premier consiste a remplacer
les non répondants par d'autres unités. Le deuxiéme consiste a redresser

I'échantillon sans le compléter.

11 Tableau extrait de Simon, P. et al., op. cit., p. 154.

12 Tableau extrait de Simon, P. et al., op. cit., p. 154.

13 Effectif de la population agée de 20 ans et plus des ménages ordinaires : 32474236
personnes.
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5-2- Remplacement des non répondants
Le remplacement des non répondants peut s'effectuer de plusieurs manieéres.
a / Echantillon supplémentaire : Cette solution consiste a constituer un
échantillon supplémentaire en respectant les mémes régles de construction
que celles utilisées pour l'échantillon principal. Les deux échantillons sont
tirés au cours de la méme opération.

Ainsi dans l'enquéte Naissance d'un enfant, A. Monnier!4, qui utilise un
échantillon de 2500 femmes, a tiré en outre une liste supplémentaire de 472
femmes destinée au remplacement des femmes n'ayant pas répondu pour
des raisons diverses : déménagements, absence prolongée, refus de
répondre... Les femmes de la liste supplémentaire sont, comme celles de
I'échantillon des 2500, issues d'un sondage au troisiéme degré, dans la
méme population, ayant accouché au troisiéme trimestre 1973 et domiciliées
dans les « communes échantillon ».

La technique de l'échantillon supplémentaire a pour but d'obtenir un
effectif réel égal a celui qui était prévu. La perte représentée par les non
répondants est ainsi compensée au niveau quantitatif et ce gain se répercute
sur la précision des estimations. Cette technique ne permet cependant pas
d'éviter les biais dus au fait que les personnes qui ne répondent pas peuvent
présenter des caractéristiques différentes de celles qui répondent.

b / Echantillon de non répondants : A la différence de la technique de
I'échantillon supplémentaire, celle de I'échantillon de non répondants a pour
but de minimiser le biais introduit par les non-réponses. Le principe est de
remplacer les non répondants par des personnes qui leur ressemblent le
plus possible. Cela revient en quelque sorte a faire une stratification a
posteriori. On  étudie les caractéristiques socioéconomiques et
sociodémographiques de ceux qui n'ont pas répondu et on tire un
échantillon de personnes présentant les mémes caractéristiques. Cet
échantillon dit de « non répondants» a I'avantage non seulement de redonner
a l'échantillon réel son importance numeérique, mais également de limiter les

effets de biais.

14 Op. cit.
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5-3- Redressement de 1'échantillon
Le principe général de cette technique consiste a redresser 1'échantillon de la
population observée. Il existe divers procédés de redressement. En voici

trois:

a / Redressement par stratification a posteriori. Ce procédé revient a
faire une stratification a posteriori d'aprés une ou plusieurs variables et a
doubler ou éventuellement détruire des questionnaires. J. Desabiel!> (p.185)

donne un exemple de ce procédé de redressement.

b / Redressement par l'utilisation de similitudes. Cette technique
consiste a redresser un échantillon en utilisant les informations recueillies
aupreés d'un autre échantillon prélevé dans la méme population parente. Le
principe est de préter les réponses fournies par une personne a une autre
personne appartenant a l'autre échantillon a condition que ces deux
personnes présentent des caractéristiques communes. On trouve un exemple

de ce type dans l'enquéte du Dr P. Simon!¢.

c / Application d'un coefficient de redressement. Le but poursuivi est de
redresser la structure de 1'échantillon effectivement observé pour la
rapprocher de celle de 1'échantillon théorique, et donc de celle de la
population parente. Le principe est d'appliquer des coefficients aux
personnes interrogées, coefficients supérieurs a 1 pour celles qui
appartiennent a des catégories sous-représentées dans ['échantillon
observél?.

Le calcul des coefficients de redressement procéde d'opérations
relativement compliquées et il faut éviter que les coefficients soient trop
importants.

6- Limites de la méthode probabiliste

La méthode probabiliste n'est pas nécessairement dans tous les cas la
meéthode d'échantillonnage la plus indiquée.

L'intérét de cette méthode dépend de l'importance de l'erreur d'observation

15 DESABIE, J. op. cit., p. 185.
16 SIMON, P. op. cit., pp. 163-164.
17 Cf. un exemple de ce type in Dr Simon, P. op. cit., p. 160-161.
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qui vient s'ajouter a l'erreur d'échantillonnage.

6-1- Erreur d'observation
Elle provient de ce que l'observation de chaque unité n'est pas exacte. Elle
est due en partie a I'adéquation imparfaite des méthodes d'observation a ce
qu'on veut observer et a la validité plus ou moins grande des observations
qui sont faites.

6-2- Erreur d'échantillonnage
Elle provient de ce qu'on a observé uniquement un échantillon d'individus et
non la population parente dans son ensemble. Il est d'ailleurs possible
d'évaluer statistiquement l'importance de ce biais.

L'erreur totale résulte a la fois de l'erreur d'observation et de l'erreur
d'échantillonnage. Il faut toujours essayer de réduire l'erreur totale en
minimisant autant qu'il est possible l'un et l'autre types d'erreur. Toutefois,
l'erreur d'observation est souvent difficile a évaluer et plus encore
irréductible.

Si on prévoit une erreur d'observation importante, il est inutile de
chercher a réduire l'erreur d'échantillonnage qui, de toute maniére, serait
infime par rapport a l'erreur d'observation. Dans ce cas, un échantillon

construit selon la méthode d'échantillonnage empirique est préférable.

B- METHODE EMPIRIQUE

1- Principe de la méthode empirique

Dans la méthode empirique, le choix des unités n'est pas fait selon un tirage
aléatoire et il n'est pas nécessaire d'avoir une base de sondage. Il suffit de
connaitre la répartition de cette population selon certaines variables ; pour
I'échantillon, on choisit des unités qui présentent des caractéristiques preé-
cises relatives a ces variables. Un sondage empirique n'est pas pour autant
arbitraire, et la constitution d'un échantillon empirique suit des regles

précises.
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2- Limites statistiques d'un échantillon empirique

La meéthode empirique est basée sur la connaissance de la population
parente et non pas, comme la méthode probabiliste, sur la connaissance de
la probabilité que chaque unité a d'appartenir a I'échantillon. Les possibilités
de généralisation des résultats sont donc beaucoup plus limitées lorsqu'il
s'agit d'un échantillon empirique que lorsqu'il s'agit d'un échantillon
probabiliste.

J. Desabie!® souligne d'ailleurs, a propos des échantillons par quota qui
sont un type d'échantillon empirique, que « les calculs d'erreur réalisés par
les utilisateurs [de cette méthode] sont dénués de fondement, il y a lieu de
penser, ajoute-t-il, qu'ils tendent a surestimer la précision des résultats» (p.
57). Dans le cas d'un échantillon empirique, on n'est jamais str qu'il n'y ait
pas d'erreur systématique, et cette erreur reste inconnue puisqu'il est
impossible de connaitre les chances que chaque individu avait d'appartenir a
I'échantillon.

L'extrapolation des résultats d'un échantillon empirique n'est donc
possible que sous toutes réserves.

Un échantillon empirique ne peut donc pas étre représentatif au sens
statistique du terme, méme si on a de fortes présomptions sur sa
représentativité. Aussi, pour éviter toute confusion, mieux vaut réserver le
terme d'échantillon représentatif a un échantillon probabiliste ou aléatoire.

3- Techniques d'échantillonnage

Les deux techniques d'échantillonnage empirique les plus connues et les
plus utilisées en psychosociologie sont, d'une part celle des quotas, et
d'autre part celle des unités types. Elles constituent des sondages par « choix
raisonneé », expression qui fait référence au procédé utilisé pour le choix des
unités de l'échantillon par opposition avec le procédé de tirage au sort. Il
existe d'autres techniques d'échantillonnage empiriques moins fréquentes,
comme celle des itinéraires, et qui sont adaptées a des conditions d'enquéte

particulieres.

'8 Excepté dans un cas méthodologique trés particulier, cotiteux et rarement réalisé. Il s'agit
de la méthode des réseaux superposés d'enquéteurs. Cf. Desabie, J. op. cit., p. 57, p. 61 et
pp. 465-466.
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3-1- Sondage par quota

a / Principe : Le sondage par quota consiste a construire un échantillon
dont la structure est identique a celle de la population parente pour
certaines variables. Le principe sur lequel repose cette maniére de procéder
est le suivant : difféerentes variables que l'on peut observer dans une
population n'étant pas indépendantes entre elles, un échantillon identique a
la population parente en ce qui concerne la distribution statistique de
certaines variables sera également peu différent de cette population en ce qui
concerne la distribution statistique des variables non controlées.

b / Mise en ceuvre de la technique des quota : La technique de base est
simple. Dans un premier temps, on choisit des variables dont la distribution
statistique dans la population parente est connue. On divise alors la
population parente en classes correspondant aux différentes modalités des
variables retenues. On fixe ensuite le taux de sondage qui permet de
déterminer les quotas, c'est-a-dire le nombre de personnes a interroger dans
chaque classe. Le quota, ou effectif échantillon de chaque classe, est égal au
produit de l'effectif de la classe dans la population parente par le taux de
sondage.

c / Variables de controle: Les variables utilisées pour établir la
structure de I'échantillon sont appelées variables de contréle. Le choix de ces
variables est déterminé par plusieurs facteurs.

Pour qu'une variable puisse étre retenue comme variable de controéle, il
faut que sa distribution dans la population soit connue avec précision. Les
statistiques généralement utilisées pour la population nigérienne émanent
du Recensement Général de la Population et de I’'Habitat (RGP/H)... 1l
s'ensuit que certaines variables dont l'observation est difficile et souvent
biaisée, comme le revenu, peuvent difficilement étre utilisées comme
variables de controle.

Le choix d'une variable de controle dépend en outre des objectifs de
l'enquéte. Telle variable peut étre pertinente pour une enquéte et non pour
une autre. D'une maniére générale, il faut que la ou les variables de controdle
soient en corrélation avec les variables étudiées, le succés de la méthode en

dépend. En effet, les résultats de 'échantillon par quota seront d'autant plus
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intéressants que les variables de controle sont étroitement liées au
phénomeéne étudié. Toutefois, il ne s'agit la que d'une position de principe,
dans la plupart des cas au moins, car ce lien présumé ne peut étre confirmeé
que par les résultats de l'enquéte.
Pour se prémunir contre cette incertitude, on peut prendre non pas une
mais plusieurs variables de controle.
d / Controles : La structure de 1'échantillon peut étre controlée de deux
facons différentes: des contréles marginaux et des contrdles croisés.
Controles marginaux : On parle de controles marginaux quand on
considére indépendamment la distribution de chacune des variables; la

feuille de quota se présente alors sous la forme suivante:

Sexe Age Milieu social

Masculin 50 30-34 ans 25 Patrons 25

Féminin 50 35-39 - 25 Cadres Sup. 25
40-44 - 25 Prof. libérales 25
45-49 - 25 Cadres moyens 25

Total 100 %  Total 100 % Total 100 %

Controles croisés: Les controles croisés consistent a considérer
simultanément les variables de controle et donc a contréler la structure de
I'échantillon suivant toutes les variables a la fois, et non plus suivant les
seules marges. La feuille de quota se présente alors sous la forme d'un

tableau croisé.
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30-34 ans 35-39 ans 40-44 ans 45-49 ans
Milieu social Total général
MF MF MF MF

Patrons

Cadres sup.

Prof. libérales

Cadres moyens

Total

Théoriquement, cette derniére solution est la meilleure. Elle oblige en effet
l'enquéteur a une meilleure répartition des personnes observées en fonction
des variables de contréle. Dans le cas des controles marginaux, a l'inverse,
rien n'empéche l'enquéteur d'interroger, par exemple 25 hommes de 30 a 34
ans, tous patrons, 25 hommes de 35 a 39 ans, tous cadres supérieurs, 25
femmes de 40 a 44 ans, toutes de profession libérale, et 25 femmes de 45 a
49 ans, toutes cadres moyens; dans cet exemple extréme, les répartitions
marginales, c'est-a-dire de chaque variable prise isolément, sont respectées,
mais la structure de 1'échantillon n'a vraisemblablement rien a voir avec celle
de la population parente.

Cependant, si les controles croisés permettent une meilleure répartition,
ils s'avérent, dans la pratique, moins efficaces que prévu. Les enquéteurs
sont en effet contraints a rechercher des individus rares et donc difficiles a
trouver, ce qui finalement nuit a la qualité de 1'échantillon.

e / Choix des individus: Un échantillon par quota n'est pas défini,
comme le sont les échantillons probabilistes, par la liste nominative des
individus qui en font partie. Quand le chercheur a défini les quotas, il donne
a chaque enquéteur une feuille de quota qui lui indique les caractéristiques
des personnes a interroger et leur nombre. C'est I'enquéteur lui-méme qui
choisit les personnes qu'il va interroger. Cette liberté de choix qui est laissée
a l'enquéteur comporte de graves inconvénients et est source de biais
importants.

Certes, des consignes sont données aux enquéteurs pour les inciter a ne
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pas choisir les personnes qu'ils interrogent selon des critéres qui leur sont
personnels. On leur demande notamment de prendre le plus possible des
personnes au hasard, d'éviter d'interroger particulierement leurs relations ou
leurs amis, ou encore d'interroger toujours les mémes personnes - on sait
que les enquéteurs «professionnels» ont leur réseau de sujets - de travailler
dans un méme quartier... On les met ainsi en garde contre toutes sortes de
«choix» pouvant entrainer des biais systématiques.

Quoi qu'il en soit, les personnes interrogées sont bien choisies par les
enquéteurs, c'est-a-dire sélectionnées volontairement ou non, selon des
critéres conscients ou inconscients. Il ne faut pas se méprendre sur la
signification de l'expression utilisée par les enquéteurs qui disent, d'ailleurs
en toute bonne foi, « avoir pris des gens au hasard ». Ce hasard n'a rien
d'aléatoire et cette maniére de parler n'indique, la plupart du temps, rien
d'autre que la méconnaissance qu'ils ont de leur propre manieére de
procéder.

C'est par référence a ce mode de choix empirique des personnes
interrogées et a ses conséquences qu'il faut réinterpréter toute une série de
résultats d'études méthodologiques en mettant en évidence la similitude
d'opinions entre les enquéteurs et les personnes qu'ils ont interrogées.

Ainsi S. Ricel® dans une enquéte sur les causes de licenciement des
chomeurs constate que les réponses données par I'échantillon de chomeurs
interrogé sont liées aux opinions des enquéteurs. En effet, 1'auteur a pu
diviser la population en deux sous-groupes en fonction des facteurs de
licenciement évoqués par les sujets. L'un des groupes attribue le fait d'étre
licencié a des facteurs d'ordre personnel tels que l'alcoolisme, tandis que
l'autre rapporte le licenciement a des facteurs d'ordre conjoncturel tels que
la crise économique et la diminution du nombre d'emplois. Or, l'analyse des
réponses des sujets par rapport a celles des enquéteurs montre que le
groupe de ceux qui donnent des facteurs d'ordre personnel a été interrogé
par un enquéteur prohibitionniste, tandis que ceux qui donnent des facteurs

conjoncturels 1'ont été par un enquéteur socialiste.

19 Rice, S. A. (1929). Contagious Bias in the Interview: a Methodological Note, American
Journal of Sociology, n°35, pp. 254-257.
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S. A. Rice interpréte ce résultat comme l'effet de l'influence de 1'enquéteur
sur les personnes interrogées: il s'agit d'un biais par contamination-
« Contagious Bias in the Interviewn.

L. Kandel?9, dans un article sur l'utilisation de l'entretien dans les études
d'opinion parle a ce sujet d'« effets d'influence non désirée ». Dans toutes ces
études, la similitude observée entre les opinions des enquéteurs et des sujets
est, en effet, toujours interprétée comme le signe de l'influence exercée par
les enquéteurs, et du méme coup comme une preuve de l'insuffisance des
méthodes d'observation utilisées, a savoir le questionnaire et 'entretien.

Ce phénomeéne, dont on se demande de quelle maniére il s'établit,
particulierement lorsqu'il s'agit de situations expérimentales, a suscité de
nombreuses hypothéses allant des plus matérialistes aux plus éthérées. S.
Rice avait émis l'idée que cette influence résultait de communications qui
s'établissaient de facon inconsciente entre enquéteur et sujet. L'enquéteur
transmettrait ainsi ses propres opinions qui se manifesteraient dans les
réponses du sujet. Outre le fait que cette hypothése soit difficile a tester- ce
qui n'implique évidemment pas qu'elle soit fausse - on peut se demander
pour quelles raisons la majorité des sujets se conformeraient ainsi aux opi-
nions de l'enquéteur. M. H. Hyman?! fait une tout autre hypothése. Il
attribue ce phénoméne a de mauvaises notations des enquéteurs qui ne
transcrivent pas rigoureusement les réponses qu'on leur donne, mais les
notent d'une maniére erronée en les assimilant aux leurs. Dans ce cas, les
biais proviennent de la perception sélective des enquéteurs allant dans le
sens de leurs attentes. R. Rosenthal?? reprenant le schéma de l'influence de
l'enquéteur sur les réponses du sujet, interpréte ce phénoméne en termes
d'effet des attentes conscientes ou non de l'enquéteur sur celui-ci.

Pourtant, au moins en ce qui concerne les études d'opinion réalisées par
questionnaire et entretien, on peut attribuer la similitude d'opinions entre
enquéteurs et sujets a un autre type de facteurs que ceux relatifs a la

méthode d'observation. La maniére dont l'enquéteur choisit les personnes

20 Kandel, L. (1972). Réflexions sur l'usage de l'entretien, notamment non directif, et sur les
études d’opinion, Epistémologie sociologique, n° 13, « L'opinion et sa raison », pp. 25-46.

* Hyman, H. (1959). Interviewing in social research. Chicago: Univ. of Chicago Press.

22 Rosenthal, R., (1966). Experimenter effects in behavioral research. New York: Appleton.
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qu'il interroge, peut déterminer sinon totalement du moins pour une large
part cette ressemblance. En effet, le choix se fait dans les cas les plus
fréquents suivant un lien de proximité socioculturelle qui peut expliquer une
certaine identité entre les uns et les autres avant méme que tout processus
d'influence ait pu étre engage.

En fait, les facteurs relatifs au choix n'excluent pas ceux relatifs aux
méthodes d'observation: le phénomeéne de similitude observé peut étre
déterminé a ces deux niveaux. Mais pour le réduire a un biais d'observation
et a cela seulement, il faudrait avoir l'assurance que le choix n'intervient
pas. Or, pour tester cette hypothése, il serait nécessaire de faire les mémes
études meéthodologiques sur des échantillons probabilistes, ce qui
permettrait d'imputer toute ressemblance, s'il y en avait une, a autre chose
qu'a la sélection, en toute honnéteté, des sujets par l'enquéteur selon des
critéres de proximité sociale, culturelle ou méme spatiale.

Certaines études sur la méthode des quotas ont bien mis en évidence que
les enquéteurs interrogent de maniére préférentielle les personnes de
certaines catégories de la population.

Ainsi, en l'absence d'un controle par catégorie socioprofessionnelle ou par
secteur d'activité, la méthode des quota conduit a une sous représentation
importante des travailleurs de lindustrie et des classes les moins instruites de
la population et, d'autre part, a une surreprésentation des personnes ayant
des activités sociales nombreuses, car plus un individu a de relations, plus il
a de chances d'étre interrogé par un enquéteur travaillant par quota.

En outre, on constate des biais au niveau de l'dge. Ainsi, les enquéteurs
ont tendance a modifier légérement 1'age des personnes qu'ils interrogent
quand ils n'arrivent pas a contacter suffisamment de gens dans certaines
tranches d'age. Ils indiquent par exemple 70 ans pour quelquun qui en a
68.

Le fait de multiplier les enquéteurs peut évidemment contribuer a
minimiser les biais, la diversité des enquéteurs entrainant une diversité des
critéres de choix des personnes interrogées. Toutefois, ceci n'est possible que

sur de gros échantillons.
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f | Echantillon théorique et échantillon observé : L'échantillon observé
n'étant jamais strictement identique a l'échantillon théorique, il faut, apres
la phase exploratoire, comparer 1'échantillon théorique, c'est-a-dire la feuille
de quota, et l'échantillon des personnes réellement observées. L'opération
consiste a comparer pour chaque variable contrdle les écarts entre la
distribution statistique théorique et la distribution statistique réelle.

L. Roussel?3; dans son enquéte d'opinions sur le mariage, utilise un
échantillon de la population francaise du groupe d'age 18-29 ans, établi par
quota. Les variables de controle utilisées sont:

- le sexe;

- l'age;

- la catégorie socioprofessionnelle;

- la taille de la commune de résidence ;

- la distribution géographique;

- l'état matrimonial en distinguant les mariés, les célibataires et les

cohabitants.

Les quotas ont été définis par rapport aux distributions statistiques des
variables de contrdle fournies par I'INSEE?24.

La comparaison de l'échantillon théorique et de l'échantillon observé fait
apparaitre certaines différences. En ce qui concerne le sexe, les hommes
sont légérement surreprésentés: 51070 au lieu de 49 %, pourcentage prévu
apreés exclusion des soldats du contingent et des inactifs.

Le tableau ci-aprés montre que les quotas pour la distribution suivant

I'age sont respecteés.

23 Roussel, L. et Bourguignon, O. (1978). Générations nouvel/es et mariage traditionnel.
Enquéte aupreés des jeunes de 18-30 ans. Paris : PUF, « Travaux et Documents de I'INED»,
Cahier n° 86.

24 Les quotas sont définis d'aprés les enquétes « Emploi» de 1975 et 1976 pour le sexe, 1'age
et la catégorie socioprofessionnelle. La répartition de la population suivant 1'état
matrimonial est celle de 'état de la population francaise des 18-29 ans au ler janvier 1974.
La répartition de la population suivant la taille de la commune de résidence et la distribution
géographique a été établie d'apreés les données du recensement de 1975.
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Echantillon théorique et échantillon observé suivant le groupe d'age 25

Ages Echantillon Echantillon
Théorique observé

18-21 ans 32,6 32,0

22-25 34,8 33,6

26-29 32,6 34,4

Total 100,0 100,0

Les quota sont également respectés en ce qui concerne la distribution
géographique et la répartition suivant la taille de la commune, ces deux
variables ne constituant pas des critéres de sélection d'ordre personnel pour
les enquéteurs.

En revanche, pour la répartition suivant l'état matrimonial, on reléve une
sous représentation des mariés dans les deux sexes pour les 18-24 ans.
L'auteur note que cet écart par rapport a la répartition théorique entraine un
léger biais dans l'analyse des résultats, les célibataires ayant en moyenne
des opinions plus « laxistes » que les mariés.

Une distorsion apparait également au niveau de la répartition suivant la
catégorie socioprofessionnelle. Le tableau suivant permet de constater les
écarts qui sont habituellement observés a propos de cette variable. D'une
part, les ouvriers sont sous-représentés dans les deux sexes: il y a 36,8 %
d'hommes au lieu de 48,8 % et 14,1 % de femmes au lieu de 20,9%. Ceci
semble di en partie a des erreurs d'enregistrement qui ont consisté a
indiquer comme employés des gens qui sont ouvriers. Mais méme en
reportant le « surplus des employés »26 (c'est-a-dire pour les hommes 15,7 -
9,9 = 5,8 et pour les femmes 26,3 - 23,3 = 3,0) sur la catégorie des ouvriers

(pour les hommes 36,0 + 5,8 = 41,8 < 48,8 et pour les femmes 14,1 + 3,0 =

25 Tiré de ROUSSEL, L. et Bourguignon, O., op. cit., p. 264, tableau A2.
26 Cette opération correspond a une hypothése d'école que nous faisons. Il faudrait que tous

les employés en supplément par rapport a la proportion théorique soient des ouvriers. En
réalité, il peut y avoir plus d'employés que cela qui sont mal enregistrés ou moins que cela.
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17,1 < 20,9), les ouvriers restent sous-représentés. D'autre part, les
étudiants sont surreprésentés: il en aurait fallu 15 % a 16 % etily en a 19
% a 20 %. Ces écarts corroborent l'idée que les enquéteurs interrogent plus
souvent les personnes proches de leur milieu social que les autres, les
travailleurs de l'industrie dont les ouvriers constituent la majorité, étant
ceux qui sont le plus sous-représentés.

Ces distorsions au niveau de la catégorie socioprofessionnelle entrainent
des biais dans 1'évaluation de la fréquence de la cohabitation. Le phénoméne

est, en effet, relativement moins fréquent chez les ouvriers que dans d’autres

Echantillon théorique et échantillon observé suivant la CSP par sexe (en %) 27

Echantillon Echantillon observé
Catégories théorique
socioprofessionnelles Nombre de
En % questionnaires
H F recus
H F H F
Cultivateurs et ouvriers
agricoles 7,9 3,2 5,6 1,7 69 20
Ouvriers 48,8 20,9 36,8 14,1 453 170
Employés 9,9 23,3 15,7 26,3 193 317
Cadres moyens 10,7 10,0 11,9 11,6 147 140
Artisans et
26 1,5 40 1,8 49 22
commercants
Cadres supérieurs 45 2,0 5,6 27 69 33
Etudiants 15,6 15,3 19,5 20,0 240 242
Femmes inactives 23,8 19,7 238
Indéterminés 0,9 2,1 11 25
Total 100 100 100 100 1231 1207

catégories de la population, 26 % de cohabitation au lieu de 31 % en
moyenne, et il est relativement trés fréquent chez les étudiants. Toutefois, la
confrontation de divers résultats permet a l'auteur de dire que la fréquence

de cohabitation observée est peu difféerente, probablement légérement

27 Tiré de Roussel, L. et Bourguignon, O., op. cit., p. 266, tableau A6.
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supérieure, a ce qu'elle aurait été si les quotas avaient été totalement
respectes.

g |/ Echantillon complémentaire ou « Quota supplémentaire» : Pour les
cohabitants, l'auteur a utilisé un échantillon complémentaire ou « quota
supplémentaire ». En effet, l'effectif des cohabitants qui font partie de
I'échantillon de l'ensemble de la population francaise agée de 18 a 29 ans est
relativement faible. Sur un total de 2437 personnes interrogées, il y a 1162
personnes mariées, 1039 célibataires et seulement 236 cohabitants, ce que
l'auteur estime insuffisant pour faire une analyse approfondie de cette
catégorie de population qui constitue, en fait, l'un des objectifs de son étude.
I1 prend donc un échantillon complémentaire de 328 habitants tous recrutés
dans la région parisienne. Cet échantillon est, de par la procédure de choix
des personnes interrogées, un échantillon empirique de type « tout venant
»28, Les résultats obtenus a partir de cet échantillon sont toujours présentés
séparément de ceux obtenus a partir de l'échantillon par quota de l'ensemble
de la population.

Toutefois, selon E. Noelle29, il est possible de présenter les résultats de «
quota supplémentaire » en les incluant dans les résultats globaux a
condition de redonner a la catégorie surreprésentée sa proportion statistique
exacte dans la population.

h / Autres techniques de quota.

- Quota a plusieurs degrés: L'échantillon par quota a plusieurs degrés
résulte de deux sondages par quota successifs ou plus.

Voici un exemple tiré d'une enquéte sur les pratiques et lidéologie
naturistes réalisée pour le compte de la FFN.

L'échantillon du premier degré est constitué d'unités de lieux ou la
pratique du naturisme est organisée et se fait sous couvert d'une institution.

Deux variables de controle ont été utilisées: le type d'unités (les clubs,

28 L'échantillon« tout-venant» est un échantillon constitué sans aucun critére de sélection:
On prend tous les individus qui se présentent. Ainsi, dans CHILAND, C. (1971). L'enfant de
6 ans et son avenir. Paris : PUF, elle étudie tous les écoliers entrés 'année de 1'enquéte dans
I'une des écoles primaires publiques du XIIl¢ arrondissement de Paris. On procéde donc
sans faire de sélection. C'est seulement aprés coup qu'on établit les caractéristiques de cet
échantillon et le fait qu'il représente ou non la population parente.

29 NOELLE, E. op. cit.
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subdivisés en clubs de province et clubs parisiens, les interclubs et les
centres de vacances) et la taille de chaque unité (définie par le nombre de
licences délivrées). Ces deux variables ont été retenues en raison de leur lien
avec les différences de pratique et de conception du naturisme. On a effectué
un controle croisé et opté pour un taux de sondage variable selon les
catégories du fait de la disparité des effectifs par catégorie. On obtient ainsi
des quotas définis au premier degré, a partir desquels on a établi la liste des
unités échantillon.

Le sondage au deuxiéme degré porte sur l'ensemble des individus
appartenant a ces unités échantillon. A ce niveau, on n'a pu constituer
qu'un échantillon « tout venant ». Mais, si on avait disposé de la répartition
de la population des licenciés de ces unités selon certaines variables telles
que le sexe, l'age, la CSP..., il aurait été alors possible de déterminer des
quota au second degré en utilisant ces variables comme variables de
controle. En définitive, 852 naturistes licenciés ont été interrogés.

La technique d'échantillon par quota a plusieurs degrés s'apparente a
celle de 1'échantillon stratifié a plusieurs degrés bien qu'elle n'en ait pas la
rigueur puisqu'il ne s'agit pas d'un tirage au sort. Elle permet toutefois, en
l'absence d'une base de sondage, de construire un échantillon en
déterminant sa structure en fonction des variables de contrdle choisies.

- Quota a posteriori: Lorsqu'on dispose d'un échantillon de personnes
interrogées suffisamment grand, on peut constituer a partir de celui-ci un
échantillon par quota a posteriori. Le principe consiste a contrbler la
distribution de certaines variables en éliminant certaines unités qui
appartiennent a des catégories surreprésentées, de sorte que la structure de
I'échantillon se rapproche de celle de la population parente.

- Technique d'échantillonnage mixte: La technique d'échantillonnage mixte
consiste a construire un échantillon en utilisant a la fois le mode
d'échantillonnage probabiliste et le mode d'échantillonnage empirique. Elle
permet de constituer l'échantillon le plus précis possible compte tenu des
documents statistiques et des bases de sondage disponibles. Il arrive, en
effet, que les conditions nécessaires pour réaliser un échantillon probabiliste

soient réunies pour une partie seulement de la population parente ou
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encore, uniquement pour un degré de sondage concernant des groupements
d'individus et non les individus eux-mémes. Dans ce cas, on procéde a un
échantillonnage probabiliste sur cette fraction de la population, ou au niveau
d'unités ou cela est possible, et on compléte ensuite 1'échantillon d'enquéte
par un échantillonnage empirique.

Un échantillon ainsi construit ne comporte pas tous les avantages d'un
échantillon probabiliste, mais il est plus précis qu'un échantillon constitué
exclusivement a partir de la méthode empirique. Pour le traitement des
résultats, on peut faire un traitement différencié pour la partie de
I'échantillon issue d'un sondage aléatoire et pour celle qui provient d'un
sondage empirique. En revanche, les résultats globaux, c'est-a-dire obtenus
sur l'ensemble de 1'échantillon, doivent étre considérés comme s'il s'agissait
uniquement d'un échantillon empirique. Toutefois, bien que ce ne soit pas
rigoureusement démontrable, la précision de l'échantillon mixte a toute
chance d'étre plus grande que celle d'un échantillon purement empirique.

L. Lebart et Y. Houzel30, dans un article intitulé « Le systéme d'enquétes
sur les aspirations des Francais : une bréve présentation », décrivent un
échantillon constitué au moyen d'une technique d'échantillonnage mixte. Il
s'agit de I'échantillon utilisé par le CREDOC dans l'enquéte sur les situations
et perceptions relatives aux conditions de vie et a la qualité de la vie des
Francais. Cet échantillon résulte d'un sondage a deux degrés. Le premier
degré de sondage correspond a un échantillon stratifié de communes, la
stratification étant effectuée selon deux variables : la région et les catégories
de communes ou d'agglomérations. Le second degré de sondage correspond a
un échantillon d'individus. A ce niveau, deux procédures ont été utilisées en
fonction de la taille de la commune. Pour les communes ou agglomérations
de moins de 10000 habitants, les individus ont été tirés au sort sur les
registres électoraux. L'échantillon des habitants de cette catégorie de
communes est donc un échantillon probabiliste. Pour les agglomérations de
plus de 10000 habitants, 1'échantillon réalisé est un échantillon par quota

déterminés a partir du recensement de 1975 et comportant trois critéres: le

30 LEBART, L. et HOUZEL, Y. (1980). Le systéeme d'enquétes sur les aspirations des
Francais: une bréve présentation, Consommation, n° 1, pp. 3-25.
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sexe, l'age et la catégorie socioprofessionnelle. L'échantillon de cette
deuxiéme catégorie de communes est de ce fait un échantillon empirique.

L'échantillon d'enquéte est donc composé d'une part dun échantillon a
deux degrés entiérement probabiliste, et d'autre part d'un échantillon dont le
premier degré est probabiliste et dont le deuxiéme degré est empirique.

i /| Comparaison de l'échantillon par quota et de l'échantillon
aléatoire : L'échantillon par quota est l'objet de nombreuses critiques. En
effet, cet échantillon ne repose pas sur des fondements théoriques aussi bien
établis que ceux des échantillons aléatoires.

La recherche déja citée de la Division des Etudes techniques de la London
School of Economics, publiée dans le Journal of the Royal Statistical Society
(1953), compare non seulement les techniques de quota entre elles, mais
aussi le sondage par quota au sondage aléatoire.

L'expérience a été réalisée dans trois villes: Birmingham, Bristol,
Edimbourg. L'échantillon par quota est construit a partir des trois variables
de controle suivantes: le sexe, l'age et le groupe social. Deux variables de
controle supplémentaires ont été utilisées : le secteur d'activité d'une part et
le quartier d'autre part. 4320 personnes au total ont été interrogées.

Le sondage aléatoire témoin a été effectué par tirage au sort sur les listes
électorales des trois villes. 360 personnes ont été tirées au sort.

Cette recherche montre que pour 1'étude de variables telles que les
revenus, l'éducation et les activités culturelles, 1'échantillon par quota est
inférieur en précision a l'échantillon aléatoire. En revanche, pour d'autres
variables, comme le type de loisirs pratiqués, les résultats des deux
méthodes sont proches.

L'enquéte faite aux Etats-Unis sur l'attitude du public vis-a-vis des
expériences atomiques de Bikini3! avait permis de constater des résultats du
méme ordre.

Cependant, malgré des résultats plutot positifs pour 1'échantillon par
quota, l'étude de la London School of Economies montre que cet échantillon

reste inférieur a 1'échantillon aléatoire. Elle permet en effet d'établir que la

31 Cf. STEPHAN, F. J. et MCCARTHY, P. J. (1958). Sampling opinions. An analysis of surveys
procedures. New York — Londres: Wiley, 1958, pp. 159 - 160.
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variabilité des estimations obtenues3? avec 1'échantillon par quota est
nettement supérieure a celle des estimations obtenues avec l'échantillon
aléatoire.
En dépit de ces inconvénients, 1'échantillon par quota reste un instrument
de travail précieux.

Avantages. Les principaux avantages de l'échantillon par quota sont les

suivants :
- il n'est pas nécessaire d'avoir une base de sondage pour le construire;

- il est moins couteux que les sondages aléatoires et permet d'obtenir

des résultats plus rapidement que ces derniers;

- il est adapté aux enquétes dont le sujet est difficile et pour lesquelles
l'erreur d'observation est nettement plus importante que l'erreur
d'échantillonnage.

3-2- Echantillon d'unités types
La méthode des unités types est un autre mode d'échantillonnage empirique
couramment utilisé dans l'enquéte. Le choix des unités de l'échantillon
résulte ici, comme dans le sondage par quota, d'une démarche que J.
Desabie3? qualifie de “choix raisonné” parce que les unités choisies sont
sélectionnées sur la base d'une analyse des caractéristiques qu'elles

présentent et non tirées au sort.

a / Principe : La méthode des unités types repose sur le principe selon
lequel les différentes variables attachées a une unité n'étant pas
indépendantes entre elles, une unité qui se situe dans la moyenne d'une
population pour un certain nombre de variables importantes est également peu
différente de la moyenne de cette population en ce qui concerne les autres
variables.

b |/ Procédure: La méthode consiste donc dans un premier temps a
découper la population parente en catégories dunités. Les catégories sont

définies en fonction de critéres ou variables qui sont liés au phénoméne

32 La variabilité des estimations a pu étre estimée aussi pour l'échantillon par quota car
l'étude comprenait des réseaux superposés d'enquéteurs.
33 DESABIE, J. (1966). Théorie et pratique des sondages. Paris: Dunod.
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étudié ou supposés l'étre. Les variables jouent a cet égard le méme rdle que
les variables de controle dans le sondage par quota et, comme dans ce cas,
la qualité de l'échantillon constitué dépend pour une part des variables
choisies : plus elles sont lieées au phénomeéne étudié, meilleur est
I'échantillon; a linverse, plus elles en sont indépendantes, moins
I'échantillon est pertinent.

Lorsque la population est ainsi découpée en catégories, on choisit dans
chaque catégorie une ou quelques unités types la représentant.

c / Le concept d'unité type : L'unité type est donc une unité réelle et non
une abstraction, ou un type idéal au sens que M. Weber donne a ce concept
dans les Essais sur la théorie de la science. C'est une unité de la population,
un groupe, une institution, ou encore un milieu de vie parmi d'autres faisant
partie de la population parente.

Une unité type est, comme on l'a dit, destinée a représenter une catégorie
de la population. Elle doit donc étre caractéristique de cette catégorie, d'ou
son nom d'unité type. Généralement, la qualité d'unité type est définie a un
niveau statistique: il s'agit d'une unité qui présente des traits moyens par
rapport aux autres unités de la catégorie a laquelle elle appartient et qui, a
ce titre, est considérée comme une unité moyenne, typique. Ceci n'empéche
pas que l'unité type présente des aspects singuliers par rapport aux autres
unités de sa catégorie, mais ces aspects doivent €tre en principe les moins
nombreux possibles et correspondre pour la plupart a des caractéres
secondaires pour 1'objet de 1'étude.

Cette deéfinition de l'unité type implique que soient repérées et définies
avec une grande rigueur les deux sortes de variables servant a
I'échantillonnage ; a savoir, d'une part les variables utilisées pour le
découpage de la population en catégories, et d'autre part, les variables qui
apparaissent comme caractéristiques a l'intérieur de chaque catégorie.
L'unité type est en réalité 1'unité qui présente des valeurs moyennes pour cet
ensemble de variables. La validité de l'échantillon dépend de la pertinence des
variables choisies, eu égard a l'objet d'étude, et de la précision avec laquelle
ces variables ont été définies.

Cette définition implique en outre de ne pas prendre comme unité type
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des unités présentant des valeurs marginales ou extrémes par rapport aux
variables considérées. De telles unités pourraient avoir une valeur
exemplaire en faisant apparaitre plus clairement certains processus, mais
elles ne peuvent pas servir a représenter les catégories d'une population
puisqu'elles ne constituent que des cas particuliers.

d / Conditions nécessaires pour constituer un échantillon d'unités
types. Pour constituer un échantillon d'unités types valide, c'est-a-dire qui
représente correctement les difféerentes catégories d'une population

d'enquéte, trois conditions au moins doivent étre remplies :

1. Il faut que les unités soient définies a un niveau suffisamment large;
I'unité doit faire référence a un groupe plutét qu'a un individu.

2. Il est indispensable d'avoir des documents qui décrivent avec précision
les catégories d'unités que l'on rencontre dans la population et les variables
permettant de définir ces catégories.

3. Il est nécessaire de pouvoir repérer des unités qui appartiennent sans
conteste a chacune des catégories distinguées et qui en représentent les
caractéristiques fondamentales.

Si ces conditions sont réalisées, on peut construire un échantillon d'unités

types permettant d'élaborer des résultats qui apportent des éléments sur
l'ensemble de la population parente, bien qu'il n'en soit jamais représentatif
au sens strict du terme.
Il arrive que les documents nécessaires, ou certains d'entre eux, n'existent
pas. Le choix des unités types reléve alors d'une procédure plus arbitraire.
Ainsi, on est parfois amené a effectuer ce choix en fonction de la
connaissance intuitive ou de l'expérience que lon a de la population
d'enquéte. Précisons que dans bien des cas, cette maniére de procéder est
peut-étre moins source d'erreur que difficile a justifier.

e |/ Inconvénients du sondage par unités types: En utilisant cette
méthode de sondage, on est loin de la rigueur des sondages aléatoires et de
leur précision. Au niveau statistique, les possibilités de traitement des
données obtenues sont tres limitées. L'échantillon n'est pas représentatif au
sens statistique du terme. Il ne reproduit pas méme la structure de la

population comme 1'échantillon par quota. Un sondage par unités types est
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d'ailleurs souvent plus adapté a une analyse qualitative des données qu'a
une analyse quantitative.

En outre, la qualité de 1'échantillon dépend de la pertinence du choix des
unités. Et, en realité, il est trés difficile de trouver des unités qui
correspondent a des unités types a tous égards. Ainsi, le choix d'une unité
peut étre pertinent, pour certains aspects de 1'étude, et non pour d'autres,
une unité type pouvant étre tout a fait « représentative» en ce qui concerne
certaines variables et 1'étre a un degré moindre pour d'autres.

f /| Avantages du sondage par unités types : Cette méthode comporte
un avantage pratique. Aucune des conditions qui sont indispensables pour la
constitution des autres échantillons n'est ici nécessaire. Il est inutile d'avoir
une base de sondage comme c'est le cas pour les sondages aléatoires, et il
n'est pas indispensable de disposer de statistique détaillée sur la distribution
des variables servant a l'échantillonnage comme pour les sondages par
quota.

De plus, bien quun échantillon d'unités types ne puisse en aucun cas
étre statistiquement aussi précis quun échantillon probabiliste ou méme
quun échantillon par quota, il offre cependant des avantages certains
lorsque les moyens ne permettent pas de constituer un gros échantillon. Il peut
méme, dans ce cas, étre plus précis qu'un échantillon aléatoire, l'unité type
retenue pour l'étude étant selon toute vraisemblance plus caractéristique de
la catégorie ainsi représentée qu'une unité qui aurait été tirée au hasard.

g | Utilisation des échantillons d'unités types: Ce mode
d'échantillonnage qui permet d'étudier la diversité d'une population a partir
d'un effectif peu important, est particulierement adapté a certaines études
psychosociologiques et notamment aux études exploratoires et aux études
qualitatives comme l'analyse approfondie de processus. Toutefois, il semble
que les échantillons utilisés ne correspondent pas toujours a une mise en
ceuvre stricte du principe de 1'unité type. En effet, méme si les unités choisies
représentent bien la diversité des catégories de la population, la plupart du
temps, il ne s'agit pas d'unités « moyennes », du moins ne le sont elles pas de
maniére systématique. En réalité, le manquement a ce principe n'a pas

vraiment de graves conséquences tant que l'exploitation des données
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recueillies sur de tels échantillons reste qualitative comme dans les exemples
présentés ci-apres.

- Etudes exploratoires. Les études exploratoires sont des études que l'on
fait au cours de la phase de pré enquéte, et dont l'un des buts est de
constituer un inventaire de la diversité des variables étudiées : attitudes,
opinions... sans chercher a établir de fréquences, de distributions ou de
normes statistiques ; il s'agit d'une investigation d'ordre qualitatif et non
quantitatif, faite le plus souvent avec des échantillons trés restreints. La
méthode d'observation généralement adoptée dans ce type d'études est, en
effet, celle de l'entretien semi directif dont le dépouillement est long et
couteux, de sorte que l'échantillon ne peut avoir qu'un effectif faible.

Les échantillons utilisés dans les études exploratoires sont donc des
échantillons d'unités types, qui permettent d'allier un faible effectif et une
représentation de toutes les catégories, ce qui n'est le cas ni des échantillons
aléatoires, ni des échantillons par quota. L'échantillon d'unités types a visée
exploratoire présente les caractéristiques suivantes :

1. Les unités de cet échantillon doivent appartenir a la population parente.
Ces unités sont, en quelque sorte, « sacrifiées », car elles ne pourront pas
faire partie de 1'échantillon définitif; cela impliquerait en effet de les inter-
roger deux fois, ce qui risquerait d'introduire des biais dans leurs réponses.
2. Les unités de l'échantillon doivent étre trés variées et représenter la
diversité des catégories ou des modalités des variables qui vont étre étudiées.
En principe, il faut faire correspondre au moins une unité a chaque catégorie
et a chaque modalité de variable. Ainsi, pour étudier trois catégories
socioprofessionnelles, il faut prendre au minimum un ou deux représentants
de chacune d'elles. De méme pour les groupes d'age, les niveaux
socioculturels... les diverses variables peuvent se combiner et la procédure
utilisée rappelle alors celle du contrdle croisé des quotas.

3. L'effectif de 1'échantillon ne dépasse généralement pas 40 a 50 unités.

La qualité d'un échantillon exploratoire est donc d'étre diversifié et cette
diversification doit correspondre a la diversité des situations sociologiques
présentes dans la population et déterminantes pour l'objet de I'étude.

L'échantillon exploratoire utilisé pour l'enquéte sur les opinions a l'égard
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du mariage par L. Roussel et O. Bourguignon34 tient compte de quatre des
six variables qui vont étre utilisées comme variables de contréle dans
I'échantillon définitif35. Les auteurs cherchent a respecter un certain
équilibre entre les sexes, les ages, les trois catégories socioprofessionnelles
définies: catégorie supérieure (cadres supérieurs et professions libérales),
catégorie moyenne (cadres moyens, employés, commercants) et catégorie
inférieure (ouvriers, petits employés, paysans) et enfin les statuts
matrimoniaux qui sont les célibataires habitant chez leurs parents, les
célibataires habitant seuls, les célibataires vivant en union libre et les
marieés.

Finalement, 40 entretiens ont été réalisés dont 6 avec des couples mariés, ce
qui porte a 46 le nombre des personnes interviewées.

Répartition par sexe et situation matrimoniale3®.

Nombre
Céliba- Célibat. Cohabi tation Mariage Total Total

d'entre-

tiens: 40 taires indépend. entretiens

Nombre de su-

jets: 46 H F H F H F H F H F

Catégorie

supé-

rieure 1 2 2 1 1 1 2 4 6 11
+ 1 cou- + 1 cou-
ple pie

Catégorie 1 2 2 2 2 1 1 5 6 15
+1

moyenne + 3 couple + 4 couple
couple

Catégorie infé- 3 1 1 2 1 2 3 8 5 14
+1

rieure + 1 couple
couple

Total 5 5 5 5 4 4 3 3 17 17 40

+ 3 couple + 3 couple + 6 couple

34 ROUSSEL, L. et BOURGUIGNON, O. (1978). Générations nouvelles et mariage traditionnel.
Enquéte aupres des jeunes de 18-30 ans. Paris : PUF, « Travaux et Documents de I'INED »,
Cahier n° 86.

35 Nous avons décrit cet échantillon qui est un échantillon par quota dans la partie
consacrée aux sondages par quota.

36 Tiré de ROUSSEL, L. et BOURGUIGNON, O. op. cit., p. 17.
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Le tableau ci-dessus fait apparaitre les diverses situations sociologiques
correspondant a la combinaison des variables CSP, age et statut
matrimonial, et on voit qu'a trois exceptions prés, chacune est représentée
par au moins une unite.

La difficulté de trouver des personnes représentant ces situations,
notamment des jeunes femmes de milieu ouvrier et vivant en cohabitation, et
la difficulté pour classer dans une situation clairement définie certaines des
personnes interviewées, sont elles-mémes sources d'information.

Cette hétérogénéité constitue de fait une des richesses de cet échantillon et
de la phase exploratoire. Elle permet d'approcher la complexité du phénomene
étudié, et elle ne constitue pas un inconvénient puisque ces différents cas
sont analysés de maniére qualitative sans qu'il soit question d'en faire une
exploitation statistique méme sommaire.

- Technique de diversification des unités de l'échantillon : Il n'est pas
toujours aisé de trouver des unités types représentant des situations
sociologiques ou des combinaisons de variables diversifiées. Pour ce faire, on
peut utiliser un procédé qui consiste non pas a rechercher directement des
unités différentes, mais a utiliser des filieres de recrutement aussi différentes
que possible.

Un procédé de ce type est utilisé par J. Lautrey3” dans son enquéte Classe
sociale, milieu familial et intelligence. 11 cherche a observer des attitudes
éducatives qui correspondent aux trois types de structuration de
l'environnement qu'il a définis a un niveau théorique. Il lui est donc
nécessaire de trouver des familles trés variées. Il réalise cette condition en
diversifiant les filieres de recrutement: école publique, associations de
parents d'éléves, assistantes sociales, école privée professionnelle.

Les familles ainsi recrutées se différencient par leur niveau d'études, leur
catégorie socioprofessionnelle et la taille du logement relativement au
nombre de personnes.

- Etudes qualitatives: L'échantillon d'unités types peut aussi étre utilisé

dans l'enquéte elle-méme, dans des études qualitatives. Le choix des unités

37 LAUTREY, J. (1980). Classe sociale, milieu familial et intelligence. Paris : PUF.
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types dans ce cas répond presque a un plan factoriel tel qu'on 1'utilise dans
la méthode expérimentale; chaque combinaison de variable n'étant toutefois
représentée que par une unité.

L'étude de Marie-dosé Chombart de Lauwe et al.3® publiée sous le titre
Enfant en jeu constitue un exemple d'enquéte menée sur un échantillon
d'unités types définies par des unités de lieu.

Le but de cette recherche est d'analyser le rapport entre l'enfant et son
milieu pendant ses heures de loisir. Il s'agit de décrire « les pratiques de
l'enfant pendant son temps libre » lequel constitue, selon les auteurs, pour
les enfants de 6 a 14 ans un troisiéme milieu de vie, les deux autres étant la
famille et 1'école. Or, les activités de l'enfant et 1'organisation de ces activités
sont variées et dépendent de plusieurs facteurs d'ordre environnemental et
sociologique. Au-dela des considérations socio-économiques  qui
interviennent pour une part dans l'aménagement des heures qui ne sont
consacrées ni aux activités scolaires, ni aux taches accomplies dans le cadre
familial, d'autres éléments sont, en effet, déterminants. Il faut notamment
prendre en compte la conception de l'enfance comme catégorie sociale. Cette
conception varie en fonction des époques - ainsi I'enfant dans la famille de
I'Ancien Régime, que décrit P. Ariés39, est considéré comme un adulte en
miniature, vétu et utilisé comme lui dés qu'il en a la force physique, alors
que dans la famille contemporaine l'enfant est percu comme un étre
immature dont il faut assurer le développement psychique, intellectuel et
physique. Cette conception de l'enfance varie aussi en fonction des milieux
qui, de la Lozére a Paris, traduisent les écarts entre une société rurale et une
société trés urbanisée.

D'autre part, l'existence ou non d'institutions qui prennent en charge
l'enfant pendant ses heures de loisir, doit également étre prise en
considération de méme que l'aménagement d'espaces spécialement concus
pour les jeux des enfants : les activités des enfants ne sont évidemment pas

les mémes suivant qu'il existe des gymnases et des associations sportives,

38 CHOMBART DE LAUWE, M-J. et al.(1975). Enfant en jeu. Paris : Centre d'Ethnologie
Sociale et Psychosociologie et Caisse Nationale d'Allocations Familiales.

39 ARIES, P. (1973). L'enfant et la vie familiale sous l'Ancien Régime. Paris : Editions du
Seuil.
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des ateliers de peinture et d'artisanat, des conservatoires et des terrains de
jeux, ou qu'au contraire, il n'existe d'autres domaines que la place du village
et la campagne environnante. Le clivage entre ces lieux entraine inévitable-
ment des différences importantes dans « les pratiques de l'enfant pendant
son temps libre ».

L'échantillon utilisé doit donc permettre d'étudier des types d'environnement
ou cadres de vie variés. Pour ce faire, le choix des terrains a été déterminé
par limplantation géographique, le cadre sociologique et le cadre
institutionnel. Toutefois, les auteurs n'ont pas étudié une unité par combi-
naison possible de variables. La limitation du nombre de terrains a 4 est
justifiée par l'importance des observations réalisées dans chacun.

Les quatre terrains choisis sont:

1. La Grande-Borne a Grigny. Ville de l'agglomération parisienne dont
I'architecture urbaine a été faite par Emile Aillaud et qui a été congue
par cet architecte en principe en fonction de l'enfant. Le désir d'Emile
Aillaud était de changer 1'environnement pour changer le mode de vie
et surtout de donner aux enfants - car pour les adultes il est déja trop
tard - la possibilité de devenir des étres plus épanouis en leur
permettant « d'accéder a l'individualité en goltant a la solitude »40.
Cette déclaration d'intentions montre le projet de cet architecte de faire
de cette ville une ville extraordinaire ou l'enfant est effectivement

devenu une catégorie sociale a part.

2. La Villeneuve de Grenoble. Cette ville est moins une ville totalement
nouvelle, concue de toutes piéces, quune extension urbaine de
plusieurs milliers de logements groupés autour d'un centre. Le projet
de Charte du quartier de 1'Arlequin réalisé sous le controle du conseil
municipal de Grenoble définit les objectifs suivants: humaniser la vie
urbaine, lutter contre la ségrégation sociale au niveau de l'habitat, de
l'enseignement et de la culture, et coordonner les actions éducatives.

Ceci se traduit par des équipements intégrés a deux niveaux : d'une

40 Citation de AILLAUD, E. faite par CHOMBART DE LAUWE, M.-J. (op. cit., p. 77) et extraite
dun entretien donné a L'Express, n° 1118, 11-17 décembre 1972.
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part au niveau des quartiers pour que chacun puisse y avoir acces a
sa guise au cours de la journée et étre familiarisé avec leur présence ;
et d'autre part au niveau des équipements entre eux, ceci pour
répondre a un double objectif d'éducation permanente et de rentabilité
des équipements. Le projet d'intégration développé ici s'oppose radica-
lement a l'isolement des enfants de La Grande Borne.

3. Un terrain d'aventure, dans un quartier ancien de Paris. Ce terrain se
situe dans le IVe arrondissement de Paris, dans le Marais. C'était encore, au
début des années 70, au moment de l'enquéte, un quartier pauvre, composé
d'une part d'anciens Parisiens et d'immigrés d'origines diverses et, d'autre
part, de catégories aisées venues récemment habiter les appartements
rénovés. Un terrain d'aventures a été créé dans ce quartier déshérité sur
l'initiative du conseil municipal de la ville de Paris en 1971. Ce terrain
d'aventure est un terrain vague, clos et réservé aux enfants du quartier qui
peuvent y jouer en présence d'animateurs qui assurent son fonctionnement.
Les animateurs ont un réle central, organisant les activités des enfants.

4. Deux villages de Lozere. Dans les villages de cette région rurale pauvre,
il n'y a pas d'espaces spécialement pensés et organisés pour l'enfant qui est
intégré a la vie des adultes. Il participe a titre d'entraide ou d'apprentissage
aux travaux de la ferme sans méme que cette activité lui soit imposée. La
plupart du temps, il est considéré comme un petit adulte, a la maniere de
I'enfant des familles de 1'Ancien Régime décrites par P. Ariés*l. Les jeux des
enfants ne sont pas toujours bien vécus par la communauté villageoise et
I'éducation tend a limiter le temps libre de l'enfant.

Un échantillon de ce type permet de faire une étude qualitative et
approfondie de chaque cas et de mettre ainsi en évidence des processus de
conflictualisation entre générations et institutions, des processus
d'isolement des enfants ou au contraire d'intégration a la vie sociale en
géneéral. Il s'agit d'une étude descriptive et analytique qui allie les avantages
de 1'étude par sondage a celle de I'étude de cas.

Dans cette étude, il est difficile de dire si les unités choisies correspondent a

des unités types au sens d'unités moyennes. En réalité, chacune d'elles

41 ARIES, P. (1973). L'enfant et la vie familiale sous l'Ancien Régime. Paris, op. cit.
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représente un cas trés caractéristique, exemplaire d'une catégorie
d'environnement.

C- METHODE DES ECHANTILLONS QUASI EXPERIMENTAUX

Il n'est pas toujours possible ni méme souhaitable de faire des enquétes
par sondage. Les sondages sont, certes, trés utiles dans le cas d'enquétes
quantitatives dont on veut extrapoler les résultats a la population parente ;
ils permettent de réaliser des études complexes, moins couteuses et plus
rapides que les recensements tout en améliorant la qualité des observations
puisqu'elles sont moins nombreuses que dans ceux-ci.

Toutefois, la méthode des sondages ne présente pas d'intérét lorsque :

- les documents de base concernant la population parente sont

insuffisants;

- la population parente est relativement peu nombreuse. les enquétes par
sondage sont fondées, en effet, sur la loi des grands nombres, et les
échantillons doivent étre suffisamment grands pour qu'il soit possible

de faire des extrapolations ;

- l'observation doit étre détaillée et approfondie, eu égard aux objectifs de
I'enquéte;

- les résultats attendus sont plus d'ordre qualitatif que quantitatif.

Il convient alors d'utiliser une méthode inspirée de la technique des plans
d'expérience pour construire des échantillons quasi expérimentaux.

Les échantillons quasi expérimentaux ne permettent pas d'obtenir des
données et des résultats applicables a la population parente mais d'étudier
l'influence d'un facteur déterminé et, d'une maniére générale, d'analyser les
relations qui existent entre deux ou plusieurs variables.

1- Principe

Le principe de construction d'un échantillon quasi-expérimental consiste a
définir les combinaisons de modalités de variables et a constituer des
groupes de sujets de telle sorte que chaque groupe représente 1'une des
combinaisons.

Les échantillons sont particulierement adaptés aux tests d'hypothéses; le

but est de comparer des groupes de sujets semblables en tous points sauf en
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ce qui concerne une seule variable : la différenciation des groupes de sujets
par rapport a une seule variable permet, en effet, d'imputer les variations
qu'on observe entre deux groupes a la variable qui les distingue.

2- Plan d'échantillonnage

L'ensemble des combinaisons des modalités de variables est désigné par
l'expression “plan d'échantillonnage” par analogie avec celle de plan
d'expérience. Les techniques qui permettent d'élaborer les plans
d'échantillonnage sont calquées sur celles qui sont utilisées pour les plans
d'expérience*2.

a / Variables indépendantes. - Les variables qui servent a définir le plan
d'échantillonnage, dites variables indépendantes, peuvent étre trés diverses,
d'ordre individuel par exemple : age, sexe, CSP, opinion publique, QI..., ou
encore d'ordre situationnel : exposition a "une campagne électorale ou a une
campagne publicitaire, possibilités d'accées a des aménagements de
I'environnement urbain : équipements culturels, équipements sportifs...

Les variables retenues sont celles dont on suppose ou dont on sait par des
études antérieures qu'elles constituent un facteur déterminant pour le
phénomeéne étudié, c'est-a-dire au niveau opératoire, pour la ou les variables

indépendantes.

42 Cf. MATALON, B. “La logique des plans d'expérience”, in LEMAINE, G. et LEMAINE, L-M.
(1969). Psychologie sociale et expérimentation. Paris : Mouton, pp. 33-45.
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Types d'enquéte selon la méthode utilisée

Type d'enquéte Principe de Méthode Technique Résultats
constitution de | d'échantillonnage | d'échantillonnage
l'échantillon
Enquétes par Echantillon: Méthode Ex. : Echantillon
sondage modeéle réduit de |d'échantillonnage| Technique de représentatif
la population probabiliste stratification
parente
Méthode Ex.: Echantillon non
d'échantillonnage Technique de représentatif
empirique quota au sens
statistique du
terme
Enquétes quasi Echantillon de | Méthode inspirée Ex.: Etude

expérimentales

catégories de
personnes

correspondant a

de la technique
des plans

d'expérience

Plan factoriel

d'interactions

des combinaisons

de variables

Ce choix effectué selon des considérations théoriques pose parfois des
problémes pratiques liés a la sélection des sujets qui forment les groupes; il
est indispensable, en effet, de connaitre la valeur de chaque variable
considérée pour chacun des sujets faisant partie de 1'échantillon.

Or, on ne dispose généralement de ces informations que pour certaines
variables concrétes ou factuelles (sexe, présence dans un lieu donné au
moment de l'observation...). Dans les autres cas, la solution consiste alors a
recueillir l'information nécessaire par questionnaire au moment de
l'observation proprement dite, et a affecter a posterioriles sujets aux groupes
correspondant a leurs caractéristiques. Cette procédure a l'inconvénient
d'étre couteuse car il faut multiplier le nombre de sujets interrogés en

prévision de ceux qu'on ne pourra intégrer a aucun groupe et qui entrent

dans ce qu'on appelle, en expérimentation, la mortalité expérimentale.
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b / Types de plans d'échantillonnage. - 11 existe deux grandes
catégories de plans d'échantillonnage : les plans systématiques et les plans

dits représentatifs?s3.

b1 / Plans systématiques.

Plan factoriel. Le plan factoriel est le plan d'échantillonnage le plus complet.
Toutes les combinaisons possibles des modalités de variables y sont
représentées.

Ainsi, si l'on veut étudier l'influence de 1'age et de l'origine socioculturelle
sur les stéréotypes dans une population d'enfants, on va établir un plan
factoriel permettant d'associer chaque modalité de la premiére variable a
chaque modalité de la seconde.

En distinguant par exemple trois groupes d'ages : 6-7 ans (Ai), 8-9 ans
(Az), et 10-11 ans (A3), et trois niveaux socioculturels (N1, N2, N3) définis par
rapport a la profession et au niveau d'études des parents, on obtient 9
combinaisons possibles, soit 3 x 3, le nombre de combinaisons possibles
étant égal au produit du nombre de modalités de chacune des variables. Ce
plan implique 1'étude de 9 groupes ou catégories de sujets, chaque catégorie
représentant une combinaison. On peut compléter cette étude en faisant
intervenir l'origine ethnique des enfants; en admettant que 1'on considére
alors trois modalités : Nigériens (N), Chiliens (C) et Vietnamiens (V), le
nombre de combinaisons possibles et par conséquent le nombre de
catégories de sujets étudiés n'est plus de 9 mais de 27 (3 x 3 x 3).

Dans un plan factoriel, le nombre de variables et le nombre de modalités
de chaque variable ne sont pas soumis a des régles et sont donc, en
principe, illimités. Toutefois, plus ces nombres sont élevés, plus les
combinaisons possibles sont complexes et on risque alors de définir des
catégories de sujets rares et difficiles a observer. De plus, en multipliant les
variables, on se heurte trés vite a l'impossibilité de poser des hypothéses cor-

respondant a chaque cas. Aussi, dans la pratique, ce sont les possibilités

43 L'expression de plans représentatifs n'est pas trés heureuse car elle peut préter a
confusion avec celle d'échantillons représentatifs alors que les plans représentatifs n'ont
rien a voir avec les échantillons représentatifs, ni avec la méthode probabiliste.
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d'observation et celles de formuler des hypothéses qui limitent le nombre de
variables prises en compte.

Le plan factoriel permet d'étudier linfluence de chacune des variables.
Ainsi, en comparant les colonnes prises globalement, on étudie l'influence du
NSC, la variable age étant « contrdlée », tandis qu'en comparant les lignes
prises globalement, on étudie l'influence de 1'age, la variable “controlée” étant
alors le NSC. On peut étudier d'autre part les phénomenes d'interaction en
comparant les cases d'une méme ligne ou encore les cases d'une méme
colonne : si les variations des stéréotypes observés en fonction du NSC ne
sont pas les mémes suivant le groupe d'age considéré, on pourra conclure a
une interaction entre l'age et le NSC.

Plan en carré latin. Le plan en carré latin est un plan partiel : il ne
comporte pas toutes les combinaisons possibles de toutes les modalités de
variables entre elles comme le plan factoriel. La régle de construction reste
cependant systématique; ainsi, a partir de 3 variables, on constitue des
combinaisons qui permettent de représenter toutes les paires de modalités.
Ceci implique que les variables considérées aient le méme nombre de
modalités chacune.

Avec l'exemple cité ci-dessus, on aurait le plan suivant:

Ap N; N Al No C Ap N3 Vv

Ao N; C Ao Ny Vv Ao Ns N

A3 N; Vv As Ny N As Ns C

Chaque ligne comporte la méme modalité de A, chaque colonne la méme
modalité de N et on permute l'ordre des ethnies.

Les conclusions qu'on peut tirer d'un plan en carré latin sont plus limitées
que celles établies a partir d'un plan factoriel. En effet, ce plan ne permet
pas d'analyser l'interaction de deux variables dans chaque modalité de la
troisieme. Cependant, ceci n'est pas nécessairement un inconvénient et peut

meéme €tre justifié dans certains cas lorsqu'on ne peut pas poser
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d'hypothéses sur l'interaction entre trois variables ou plus.

L'intérét du plan en carré latin est de réduire le nombre de catégories de
sujets étudiés -avec 3 variables a 3 modalités chacune, il y en avait 27 dans
le plan factoriel, il n'y en a plus que 9 dans le plan en carré latin- et par
conséquent d'améliorer la qualité des observations par exemple en
augmentant le nombre de sujets observés dans chaque catégorie ou/et en
effectuant une observation de chaque sujet plus compléte : questionnaire
approfondi, utilisation conjointe de plusieurs méthodes d'observation...

b2 / Plans représentatifs. A l'inverse des plans systématiques, les plans
représentatifs ne sont pas construits en fonction d'une régle combinatoire
appliquée systématiquement mais en fonction de contraintes liées aux
situations naturelles. Ces plans que Brunswik propose de substituer aux
plans systématiques sont particulierement adaptés aux recherches par
enqueéte.

En effet, dans une enquéte, il n'est pas toujours possible ni méme utile
d'étudier toutes les combinaisons de modalités de variables. Certaines
peuvent représenter des situations ou des catégories sociales rarissimes
pour lesquelles il n'y aurait pas assez de sujets pour faire une étude
statistique. Dans d'autres cas, il se peut que la situation naturelle
correspondant a 1'une des combinaisons de variables n'existe pas. Il semble
donc difficile de construire un plan d'échantillonnage a partir des seules
combinaisons théoriques. C'est pourquoi le plan représentatif, en dépit des
restrictions et méme des biais qu'il peut introduire dans l'analyse des
résultats, puisqu'il ne permet pas un contrdle rigoureux des variables,
convient bien a la méthode d'enquéte.

Dans un plan d'échantillonnage représentatif, comme dans un plan
systématique, le but est toujours de constituer des groupes ou catégories de
sujets comparables en ne faisant varier qu'une modalité de variable a la fois :
les comparaisons sont effectuées entre les groupes qui ne différent que par
rapport a une seule variable, un aspect seulement. Ainsi, en reprenant

l'exemple cité précédemment, on peut imaginer le plan représentatif suivant:
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1/ A2 N1 N 4/ Al N2 C 7/ Al N2 V

2/ A2 N2 N 5/ A2 N2 C 8 A2 N2 V

3/ A2 N3 N 6/ A3 N2 C 9/ A3 N2 V

Ce plan permet d’étudier :

- l'influence du niveau socioculturel chez des enfants nigériens (N) d'une
tranche d'age donnée (A2), en comparant les groupes 1, 2, 3 ;

- l'influence de l'age pour un niveau socioculturel donné (N2) chez des
enfants chiliens (C) en comparant les groupes 4, 5, 6 et la méme chose
chez les enfants vietnamiens (V) en comparant les groupes 7, 8, 9 ;

- l'influence de l'ethnie chez des enfants d'une tranche d'age donnée (A2)
et d'un niveau socioculturel donné (N2) en comparant les groupes 2, 5,
8.

En revanche, toutes les autres comparaisons conduiraient a des résultats

ininterprétables, les groupes différant entre eux par plus d'un aspect.

3- Controle des variables parasites

Pour que les différences observées entre des groupes ne puissent pas étre
attribuées a l'influence d'une variable et a elle seule, il ne suffit pas que les
groupes soient comparables par rapport aux variables qui servent a définir le
plan et sur lesquelles portent les hypothéses. Il faut en outre controler les
variables qui seraient susceptibles d'avoir une influence sur les variables
dépendantes ou dont on ne peut prouver en tout cas qu'elles sont neutres.
Dans la pratique expérimentale, pour effectuer le controle de ces variables
dites parasites, il existe deux techniques différentes : 1'une est ['attribution
aléatoire** des sujets aux difféerents groupes définis par le plan
expérimental, l'autre l'appariement des groupes?>. Elles sont utilisées
séparément ou - ce qui est préférable - conjointement, la premiére servant a

améliorer la seconde qui est, en réalité, la technique la plus fiable des

44 L'attribution aléatoire est également désignée par 'anglicisme « randomisation ».
45 Traduction du terme anglais « matching ».
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deux*6.

Dans l'enquéte, les termes du probléme posé par la neutralisation des
variables parasites sont quelque peu différents. En effet, les groupes ne
different pas par le traitement expérimental qui leur est appliqué, mais par
les caractéristiques des sujets : les sujets ne sont donc pas interchangeables
et ne peuvent pas étre affectés indifféeremment a un groupe ou a un autre.
Par conséquent, on ne peut recourir a l'attribution aléatoire. Le contréle des
variables parasites doit étre effectué par une sélection des sujets de
l'échantillon dans la population parente.

En principe, il est possible de faire un échantillonnage probabiliste pour
chacun des groupes correspondant au plan d'échantillonnage a condition
que l'effectif de chaque groupe soit suffisamment important. Mais il s'agit 1a
d'une hypothése d'école.

Il reste alors la technique de l'appariement. Elle consiste a former des
groupes équivalents en sélectionnant les sujets en fonction des variables que
l'on veut neutraliser, de telle sorte que la distribution de ces variables soit la
méme dans chacun des groupes. La procédure utilisée dans l'enquéte est

alors la méme que pour une expérimentation. Il faut:
- établir la liste des variables parasites;
- collecter les données correspondant a ces variables;

- sélectionner les sujets; cette sélection peut d'ailleurs intervenir a priori
ou a posteriori, c'est-a-dire soit avant la phase d'observation
principale, soit aprés si la collecte des données concernant les
variables parasites est effectuée en méme temps que cette observation.

L'appariement de groupes réalisé par M. Sherif et C. W. Sherif*” dans leur

étude expérimentale sur les relations intragroupes et intergroupe donne un

46 L'attribution aléatoire est, en effet, une procédure trés sujette a caution. Elle intervient
sur l'ensemble des sujets qui se présentent ou sont recrutés pour l'expérience, or cet
ensemble comporte généralement un nombre d'individus trop restreint pour qu'il soit
possible de s'appuyer sur la loi des grands nombres et donc pour quun tirage au sort
permette de constituer des groupes de sujets équivalents par rapport aux variables
parasites. Le recours au hasard tel qu'il est pratiqué dans ce cadre revient & une manieére de
procéder a l'aveuglette. Seule une vérification a posteriori permet de dire dans ce cas que les
variables parasites ont été neutralisés.

47 M. Sherif et C. W. Sherif, Social psychology, New York, Harper and Row, 1969, pp. 221-
266, trad. Cr. in DOISE, W. (1979). Expériences entre groupes. Paris : Mouton, pp. 15-58.
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exemple de la diversité des critéres que 1'on peut utiliser. En effet, dans cette
étude faite sur le terrain dans des groupes d'enfants en camps de vacances,
les critéres utilisés sont du méme ordre que ceux qui sont retenus dans une
enquéte. Le but de cette recherche est d’analyser le processus de formation
d’'un groupe, ainsi que les conséquences d’une situation de compétition puis
d’une situation de coopération sur les relations intra- et intergroupe. Pour la
composition des groupes expérimentaux, les auteurs ont sélectionné les
sujets sur les facteurs suivants:
- absence de relations interpersonnelles antérieures;
- étude du dossier scolaire et médical;
- reésultats de tests psychologiques concernant les aptitudes
intellectuelles et l'organisation de la personnalité;
- résultats d'observations directes sur les rapports de l'enfant avec ses
camarades au terrain de jeu et dans son environnement;
- harmonie ou stabilité du milieu familial;
- origine socioculturelle;
- appartenance religieuse;
- apparence physique.
Les groupes constitués sont homogénes pour que les résultats ne
puissent pas étre interprétés sur les bases suivantes :
- l'existence de liens personnels antérieurs entre les enfants;
- - les tendances névrotiques, l'instabilité familiale ou les frustrations
passées excessives;
- les différences prononcées dans le contexte social ou l'apparence

physique.

La sélection des sujets opérée dans cette expérience permet de contréler
les variables et d'éliminer des interprétations possibles.

Des groupes « appariés » ou « appareillés »*® peuvent étre homogeénes -
comme dans l'exemple cité ci-dessus — ou hétérogénes. Ainsi, des classes
d'éléeves présentant chacune la méme distribution de réussite scolaire ou/et

la méme distribution de QI constituent des groupes appariés selon ce ou ces

48 On trouve les deux expressions, l'une et 'autre traduction de « matched groups ».
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critéeres. Toutefois, l'interprétation des résultats est souvent plus simple et
plus précise dans le cas de groupes homogeénes.

Par ailleurs, le type de variables parasites ne se limite pas a des
caractéristiques relatives aux sujets. D'autres variables doivent également
étre controlées et notamment des variables tenant a la situation dans laquelle
se déroule lobservation - comme par exemple les caractéristiques
personnelles des enquéteurs ou interviewers - variables qui peuvent
présenter des interactions avec les phénomeénes observés et plus précisé-
ment, dans le cadre opératoire, les données recueillies (par exemple les
réponses verbales des sujets).

I1 est important enfin de souligner que les procédures utilisées pour
neutraliser les variables parasites permettent seulement d'éliminer
l'influence éventuelle de celles-ci et non de tirer des conclusions a leur propos.

I1 est parfois difficile de situer la limite entre une enquéte réalisée avec un
plan d'échantillonnage quasi expérimental et une expérience réalisée sur le
terrain dans des groupes naturels. On retrouve, en effet, dans la logique des
plans d'échantillonnage quasi expérimentaux, « la logique des plans
d'expérience » selon la formule de B. Matalon?? : les principes qui guident les
uns et les autres sont les mémes. Toutefois, l'enquéte se différencie de
l'expérience par le fait qu'elle est pratiquée sur des variables naturelles et
non sur des variables construites et que les sujets sont observés dans des
situations qui ne dépendent pas de la recherche, alors que dans 1'expérience
ils sont soumis a des traitements (différents) définis dans le plan
d'expérience. Enfin, dans une expérience il y a une modélisation des
situations sociales qui pose le probléme de la validité externe de 1'étude dans
des termes différents de ceux dans lesquels ils se posent dans une enquéte.

Les enquétes par sondage et les enquétes quasi expérimentales
constituent deux types d'enquéte qui different tant par leurs objectifs que
par les méthodes d'échantillonnage qui y sont mises en ceuvre. Le choix
entre les unes et les autres dépend, comme nous l'avons vu, de critéres

variés : théoriques mais aussi pratiques et, nonobstant le caractére trivial de

49 MATALON, B. “La logique des plans d'expérience”’, in LEMAINE, G. et LEMAINE, L-M.
(1969). Psychologie sociale et expérimentation. Paris, op. cit., pp. 33-45.
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la chose, souvent d'ordre budgétaire.

Dans la pratique, il n'est pas toujours possible de faire des échantillons
qui sont des applications “pures” de telles ou telles méthodes et techniques
d'échantillonnage. Il arrive que la solution la mieux adaptée soit un

compromis ou une combinaison de plusieurs procédés.
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II- Le questionnaire

Le questionnaire est, de toutes les méthodes d'observation, la méthode la
plus connue et la plus fréquemment utilisée. Cette méthode présente, il est
vrai, de nombreux avantages et elle est pratiquement la seule qui soit
adaptée aux enquétes quantitatives. Les observations y sont systématiques
et standardisées, et les opérations de passation de questionnaire et de
dépouillement de réponses simples, rapides et peu colteuses relativement
aux autres méthodes, de telle sorte que les enquétes par questionnaire
peuvent étre menées sur de gros échantillons et les données obtenues
traitées statistiquement.

Toutefois, l'intérét de cette méthode et son apparente simplicité ne doivent
pas faire illusion. Le questionnaire n'est pas une panacée. Tout d'abord, il ne
convient pas a toute observation : il est limité a 1'étude de réponses verbales.

De plus, les comportements verbaux ainsi recueillis ne sont pas spontanés
mais suscités et, de ce fait, ils ne peuvent étre tenus pour des indicateurs
fiables de comportements qui se produisent effectivement en situation : on
retrouve la le probléme classique de l'écart entre ce qu'on dit et ce qu'on fait,
entre le discours a propos de... et le comportement agi®®. L'élaboration et la
mise au point d'un questionnaire sont des phases longues et complexes ou il

faut résoudre deux types de problémes :
- Quelles questions poser ?
- Sous quelles formes ?

- Les indicateurs : Le premier travail consiste en effet a déterminer l'objet
de chaque question, c'est-a-dire l'indicateur ou manifestation observable de
la variable que l'on veut étudier. Ce repérage est pratiqué, la plupart du
temps, a partir d'entretiens exploratoires®l réalisés dans la population
parente. Des épreuves de validation, effectuées apres la collecte des données,
permettent d'analyser l'adéquation entre les indicateurs retenus et les

variables étudiées.

" En matiére de sondage, on sait que l'intention de vote n'a qu'une valeur prédictive relative
de ce que sera le vote lui-méme, tout comme en matiére d'éducation les propos libéraux des
parents n'indiquent pas qu'il en va nécessairement ainsi dans la relation avec leurs enfants.
51 Cf. CHAUCHAT, H. (1990). L’enquéte en psychosociologie. Paris : PUF, pp. 145.149.
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- La forme des questions : Lorsqu'on sait quelle question poser, il faut choisir
le type de questions le mieux adapté a l'indicateur considéré ainsi que les
termes dans lesquels on va formuler la question.

Etre bien compris de toutes les personnes interrogées et de la méme facon
par chacune d'elles, ne pas suggérer de réponses particulieres dans la
question, tels sont les principaux objectifs que 1'on se propose d'atteindre a
ce niveau.

A. DES VARIABLES AUX INDICATEURS

1 / Opérationnalisation de la variable

Réaliser par exemple un questionnaire sur les préjugés raciaux entre des
groupes ethniques ou sur l'attitude a 1'égard des mathématiques... implique,
une fois ces concepts définis, qu'on trouve les comportements qui en rendent
compte.

Ainsi, pour étudier les préjugés raciaux entre des groupes ethniques,
c'est-a-dire les attitudes hostiles partagées par les membres d'un groupe
envers d'autres groupes, on examine les conditions dans lesquelles elles
s'expriment. On peut par exemple poser des questions permettant
d'apprécier les relations que les membres d'un groupe acceptent d'avoir avec
les membres d'un autre groupe déterminé : se marier, avoir un ami, avoir
des collégues de travail, habiter le méme immeuble..., et aussi les droits que
les premiers reconnaissent aux seconds : droit de vote, droit de greve... Les
positions adoptées dans ces différentes situations sociales par les personnes
interrogées donnent alors une indication des préjugés entretenus par leur
groupe d'appartenance a l'égard du groupe adverse considéré.

L'opération qui consiste ainsi a passer du stade conceptuel et abstrait de la
recherche a celui des manifestations observables, correspond a un processus
d'opérationnalisation.

P. Lazarsfeld>2 analyse cette démarche qui permet de traduire les concepts
en termes de comportements observables ou indicateurs. Elle comporte,

selon lui, plusieurs phases : la définition du concept, sa spécification en

52 LAZARSFELD, P. (1958). Evidence and inference. In social research, Daedalus, 87 ; 4, pp.
99-109, tr. fr., “Des concepts aux indices empiriques”, in BOUDON, R. et LAZARSFELD, P.
(1965). Le vocabulaire des Sciences sociales. Paris : Mouton, pp. 27-36.
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dimensions et le choix des indicateurs relatifs aux dimensions retenues.

a / Indicateur. - L'indicateur est une manifestation observable d'un concept
ou encore d'une variable, entendu ici au sens de facteur défini en termes
abstraits. Un indicateur peut étre un comportement verbal (énoncé
d'opinion...), un comportement non verbal (mimique, posture, manifestation
gestuelle...) ou toute chose qui indique la présence de la variable étudiée.

b/ Indice. - Comme P. Lazarsfeld, nous réservons le terme d'indicateur a
ce qui est observable.

Le terme d'indice - ou indice numeérique - désigne la forme numérique ou
la mesure d'un facteur : on parle ainsi d'indice de conservatisme ou d'indice
d'adaptation sociale... Un indice est généralement constitué a partir de
plusieurs indicateurs dont il fournit une synthése numérique. On peut
encore dire quun indice® résume linformation apportée par différents
indicateurs.

L'opérationnalisation des variables prend une place particuliérement
importante dans un questionnaire. L'observation y est, en effet, trés
formalisée, précise mais limitée, planifiée, de telle sorte que si des
indicateurs importants n'ont pas été répertoriés, le questionnaire ne permet
pas d'en révéler l'existence, a linverse de ce qui se produit avec des
méthodes d'observation plus souples et plus improvisées comme l'entretien.

c / Types d'indicateurs.

c: / Indicateurs factuels et indicateurs formels. Les indicateurs factuels
(participation personnelle aux manifestations du 9 février 1990 a Niamey, ou
participation au vote des derniéres élections présidentielles...) et les
indicateurs formels (statut professionnel, appartenance a wun parti
politique...) ne font pas appel a l'appréciation subjective de la personne
interrogée. Ils sont généralement faciles a observer.

Le probléme essentiel est alors de choisir des indicateurs pertinents par
rapport aux objectifs de l'étude. Ainsi, une variable aussi couramment utilisée

que la situation socioprofessionnelle ne peut cependant pas étre

53 La construction des indices intervient au niveau de ’analyse des données et n’entre donc
pas dans le cadre de ce chapitre réservé a la méthodologie du questionnaire. Signalons que
cette construction constitue également une opérationnalisation de variable.
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appréhendée de la méme maniére quelle que soit I'enquéte.

C. Lévy-Leboyer, dans son étude intitulée L'ambition professionnelle et la
mobilité sociale®?, utilise a cet égard une classification particuliere des
groupes socioprofessionnels. Cette -classification tient compte de trois
aspects de la profession : - le secteur (la fonction publique, le secteur privé et
les travailleurs indépendants), - le domaine (domaine juridique, domaine
meédical...), - et le niveau socioprofessionnel qui caractérise le statut de
l'individu. La classification adoptée permet de définir des catégories de
mobilité inter générations plus précises que les classifications habituelles, et,
a partir de ces catégories, il est possible d'observer les manifestations
subtiles de I'ambition professionnelle.

c2 |/ Indicateurs d'ordre subjectif: En sociologie et plus encore en
psychologie, nombreux sont les indicateurs qui ne sont ni formels, ni
factuels. Ils sont d'ordre subjectif comme par exemple les indicateurs
d'opinions ou encore les indicateurs de représentations mentales.

Ainsi, dans l'é¢tude sur L'image de la justice criminelle en France>®, I'image
du juge a été appréhendée au moyen des indicateurs suivants qui se

présentent sous la forme d'énoncés d'opinions :

« - Lejuge est influencé par 1'avocat qui parle le mieux.

- Pour avoir de bons juges, il faudrait les payer beaucoup mieux.

- Selon que le juge a bien ou mal dormi, bien ou mal déjeuné, on ne
sera pas jugé de la méme facon.

- En général, les juges rendent des jugements équitables.

- Pour beaucoup de juges, juger devient une routine.

- Etre juge, ca devrait étre presque un sacerdoce®>°.

- Ce qui est ennuyeux, c'est que les juges soient presque tous des
bourgeois.

- Les meilleurs juges sont ceux des tribunaux pour enfants. - Les juges

sont toujours libres de rendre la justice selon leur conscience. »

54 LEVY-LEBOYER, Cl. (1971). L'ambition professionnelle et la mobilité sociale. Paris : PUF,
pp. 62-63.

55 ROBERT, P. et FAUGERON, C. (1978). La justice et son public. Paris: Masson ; cf.

questions n°s 17 a 25 du questionnaire.
56 Fonction qui exige un grand dévouement.
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d / Détermination des indicateurs.

d; /| Démarche empirique : L'intervention et le choix des indicateurs reléve
généralement d'une démarche empirique. Aprés avoir défini et spécifié les
variables étudiées, on recherche par tatonnements, par associations d'idées
et en réalité, sans méthode particuliére, toutes les manifestations possibles

de ces variables.

La valeur des indicateurs dépend alors de :
- la précision de la définition du concept utilisé;
- la proximité socioculturelle avec la population étudiée ;
- la qualité de l'observation clinique.

Les qualités d'observation et d'analyse jouent ici un role fondamental. 11
faut, en effet, pouvoir repérer les comportements pertinents, fréquents ou
non, et déchiffrer leur signification.

A cet égard, M. Perron-Borelli et R. Perron>” soulignent l'importance des
qualités de clinicien d'Alfred Binet dans la construction de son échelle
d'intelligence. Ces auteurs décrivent la démarche qui a conduit A. Binet a
rassembler un grand nombre de questions et de problémes dont «il lui
apparaissait raisonnable de penser que chacun d'eux mettait a 1'épreuve -
dans une certaine mesure et d'une certaine maniére - l'intelligence. [...] I
faut cependant bien voir, disent-ils, qu'il ne s'agissait en aucune facon d'un
empirisme aveugle. Binet n'a pu [...] imaginer et sélectionner les items de son
échelle, au cours d'une longue période de tatonnements et de mise au point
ou il les "essayait" sur un grand nombre d'enfants et d'arriérés, que grace a
de solides qualités de clinicien» (p. 15).

La démarche empirique implique des contacts étroits avec la population,
des observations répétées ainsi qu'une analyse clinique des comportements
et des phénoménes étudiés. Sans doute, les résultats d'une telle démarche ne
sont-ils pleinement cohérents que si l'on s'appuie aussi, comme le dit A. Binet,

sur une étude théorique.

57 PERRON-BORELLI, M. et PERRON, R. (1976). L'examen psychologique de l'enfant. Paris:
PUF, coll. « Sup », pp. 14-18.
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d> | De la théorie aux indicateurs. Certains auteurs adoptent une
démarche différente. Partant d'une théorie et du modéle théorique du
phénomeéne qu'ils étudient, ils recherchent des indicateurs correspondant
exactement aux concepts tels que ceux-ci sont définis dans le cadre
théorique adopté.

La démarche suivie par J. Lautrey dans son étude publiée sous le titre
Classe sociale, milieu familial, intelligence®? illustre ce type de démarche.

Cet auteur analyse les meécanismes par lesquels le milieu familial
influence le développement intellectuel de l'enfant et il tire ses hypothéses de
la théorie de Piaget sur le développement de l'intelligence. Cette étude repose
sur le principe théorique central selon lequel « un environnement [est]
d'autant plus favorable au développement cognitif qu'il [présente] a la fois les

deux caractéristiques [suivantes] :

- étre source de perturbations, c'est-a-dire de résistances aux schémes

d'assimilation du sujet ;

- offrir les conditions nécessaires aux rééquilibrations, donc aux

constructions» (p. 66).

L'auteur est alors amené a définir des types d'environnement possibles en
fonction de la combinaison de la présence ou de l'absence de ces
caractéristiques. Comme l'absence des deux caractéristiques a la fois
correspondrait a un milieu sans stimulations (donc a l'absence de milieu), il
n'y a que trois types possibles d'environnement. Chacun correspond a un

type de structuration.

1. L'environnement faiblement structuré est un milieu ou les événements
qui surviennent sont imprévisibles. Aucune regle, aucune habitude ne

permet a I'enfant de prévoir 1'attitude de ses parents ni ce qu'il peut faire.

2. L'environnement souplement structuré est un milieu ou il existe des
régles qui ne sont pas appliquées de maniére systématique, mais qui sont
modulées en fonction des circonstances. Il suscite et permet a la fois des

opérations de rééquilibration.

58 J. LAUTREY, J. op. cit.
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3. L'environnement fortement structuré est un milieu ou les régles sont
strictes, systématiques, et les événements imprévisibles rares, de telle sorte
que l'enfant n'a que peu d'occasions de faire face a des situations nouvelles

nécessitant des constructions cognitives.

L'opérationnalisation de ces modalités de structuration de l'environnement
familial est du type suivant.

A propos de l'utilisation des ciseaux, on a :

1. Structuration faible : « [I'enfant] utilise les ciseaux comme il veut. »
2. Structuration souple : « [l'enfant| se sert de ciseaux mais a certaines
conditions » (par exemple en présence [de ses parents], ou en

utilisant des ciseaux a bouts ronds).
3. Structuration rigide : « [les parents ne veulent pas que l'enfant| utilise
des ciseaux car [ils| trouvent cela dangereux » (p. 255).

L'auteur procéde, on le voit, par déductions successives. Les types
d'environnement familial correspondent a des modeles définis a partir des
caractéristiques de l'environnement issues du principe théorique; les types
de structuration résultent des caractéristiques de chaque type d'environne-
ment ; enfin, les indicateurs de chaque type de structuration sont des
illustrations des caractéristiques de l'environnement. Cette démarche
consiste donc en une suite d'opérations logiques qui part du niveau le plus
théorique pour arriver au niveau le plus concret.

Au premier abord, cette démarche semble radicalement différente de la
démarche empirique. On est loin, en effet, de la recherche par essais et
erreurs, loin aussi de l'utilisation de données d'observation clinique.
Toutefois, dans le déroulement d'une recherche, l'enchainement des
opérations suit rarement des voies bien définies tant du point de vue logique
que chronologique. Le rapport d'enquéte peut a cet égard faire illusion. Dans
la pratique, les deux manieres de procéder coexistent au sein d'une méme
recherche. Ainsi, la démarche empirique ne peut se limiter a 1'observation
sans recourir a des définitions conceptuelles rigoureuses sous peine de
s'égarer dans la diversité, l'éparpillement et le non-sens. De méme, on ne

peut concevoir de démarche « théorique » qui ne fasse appel a la fois a toute
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une somme de connaissances intuitives et d'observations cliniques.

2 / Analyse du lien opératoire et de ses conséquences

1 / Processus d'inférence. - Le lien opératoire entre un indicateur et la
variable qu'il représente est établi selon un processus d'inférence, 1'existence
ou non de la variable étant induite a partir de la présence ou non de
lindicateur. Ainsi, dans un questionnaire sur les préjugés sociaux, si un
Francais dit qu'il refuse que lui-méme ou l'un de ses enfants se marie avec
un Maghrébin, sa déclaration est considérée comme la manifestation d'une
attitude plus générale d'hostilité au groupe maghrébin.

2 | Relation de probabilité. - P. Lazarsfeld>® insiste sur le caractére
aléatoire du lien entre un indicateur et la variable qu'il permet d'étudier. « La
relation entre [l'un et l'autre| est définie, dit-il, en termes de probabilité et
non de certitude » (p. 30).

Par exemple, dire que des parents créent un environnement familial a
« structuration souple », ne signifie pas qu'ils se comportent a tout moment
et a toute occasion selon des régles bien établies et modulées en fonction des
circonstances, conformément a la définition que J. Lautrey®® donne a ce
concept, mais qu'ils se comportent de cette maniére la plupart du temps.
Dans de nombreuses situations, ils se montrent “souples” :

- discutant avec lui du choix de ses vétements et tenant compte de ses

préférences dans le choix final®! ;

- le laissant parler a table lorsque ce qu'il a a dire, est en rapport avec la
conversation ou lorsqu'il a quelque chose d'intéressant a raconter®? ;

- acceptant qu'a certaines occasions, il ne soit pas rentré a l'heure dite
apres l'école - par exemple lorsqu'il fait un détour pour raccompagner
un camarade®3, etc.

En revanche, ils peuvent, dans d'autres situations plus exceptionnelles,

réagir comme des parents rigides :

59 LAZARSFELD, P. op. cit., p. 30.

60 LAUTREY, J. op. Cit.

61 Jtems utilisés dans le questionnaire de LAUTREY, J. op. cit.
62 Idem.

63 [dem.
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- interdisant a l'enfant de se servir de ciseaux ;

- ne le laissant pas allumer des allumettes.

Des écarts de ce type sont peu nombreux, spécifiques ou accidentels de
telle sorte qu'ils ne modifient pas la tendance générale du comportement de
ces parents.

En principe, l'attitude fondamentale d'un individu n'est pas remise en
cause par la variation en sens opposé d'un indicateur particulier. Tout
indicateur peut jouer un réle occasionnel, marginal et, par conséquent, ne pas
exprimer la tendance générale. Ainsi une personne peut étre conservatrice
méme si, sur un point précis, elle se montre déviante par rapport a cette
idéologie.

La relation de probabilité entre variable et indicateur comporte deux

implications méthodologiques.

a |/ Indicateurs multiples: L'observation d'une variable ne peut étre
réalisée a partir d'un seul indicateur sans quoi on en viendrait parfois a
considérer comme régle de comportement une conduite qui ne serait en fait
qu'exceptionnelle. Pour chaque variable, il faut donc utiliser plusieurs indica-
teurs, c'est-a-dire plusieurs formes de manifestations de la variable étudiée.

I1 s'agit 1a d'une véritable regle de l'observation.

Tableau de correspondance entre variables et indicateurs. Pour s'assurer
que chaque variable étudiée est appréhendée au moyen de plusieurs
indicateurs, nous proposons de faire un tableau de correspondances entre
variables et indicateurs. Ce tableau comprend la liste des variables étudiées
et, pour chacune d'elles, les indicateurs utilisés ainsi que le numéro de
question correspondant a chaque indicateur.

A laide de ce tableau on peut en outre mettre en évidence le statut
particulier de questions qui ont été introduites dans le questionnaire de
manieére purement intuitive et notamment celui de questions qui ne
semblent correspondre a aucune des variables étudiées; leur lien avec l'une
d'elles reste alors a définir, quitte a s'apercevoir en fin de compte qu'elles ne
relévent pas de la recherche considérée.

b /| Tendance dominante : Une variable ne peut étre appréhendée qu'a titre

de tendance dominante et non comme caractéristique absolue. La tendance
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dominante s'exprime généralement a travers une fréquence de réponses d'un
certain type : les parents “souples” sont ceux qui donnent un taux élevé de
réponses “souples” et plus précisément un taux plus élevé de réponses
“souples” que de réponses “rigides” et de réponses “floues”.

Toutefois, il existe d'autres indices possibles que la fréquence, autant en
fait que de modes de calcul, étant entendu que le choix d'un mode de calcul
dépend des observations disponibles et des objectifs de 1'étude et que la
fonction de l'indice est de proposer une synthése des données élémentaires
apportées par les différents indicateurs de la variable étudiée.

¢ /| Indicateur composite ou indicateur construit: La recherche
d'indicateurs multiples conduit a la construction d'indicateur composite. Un
indicateur composite est constitué a partir de plusieurs indicateurs dont
chacun d'eux ne fournit qu'une approximation de la variable étudiée mais
dont l'ensemble en permet une approche plus précise et plus exacte ; de
plus, la contribution de chaque indicateur a l'étude de la variable est
déterminée par l'analyse statistique des relations existant entre ces différents
indicateurs.

La construction d'un indicateur de statut socioculturel réalisée par N.
Tabard dans son étude Sur les effets redistributifs des services collectifs
destinés aux familles®, fournit un exemple de ce type de recherche.
Cherchant a repérer la position de la famille dans 1'échelle sociale, cet auteur
remarque que la catégorie socioprofessionnelle constitue un indicateur de
statut social assez imparfait. Au sein dune méme CSP, le niveau des
salaires, qui détermine également la position de la famille dans 1'échelle
sociale, varie d'une maniére considérable et on s'apercoit que cette variation
est liée entre autres a la CSP du grand-pére. Ce constat conduit donc
l'auteur a étudier le statut social en fonction de plusieurs indicateurs dont le
choix tient compte de phénoménes connus tels que la faible mobilité
professionnelle entre les générations, 1'homogamie et l'influence

déterminante du niveau scolaire sur le statut professionnel.

64 TABARD, N. (1977). Les effets redistributifs des services collectifs destinés aux familles,
Consommation, n°® 3, pp. 3-59. Recherche publiée également in LEBART, L., MORINEAU, A.
et TABARD, N. (1977). Techniques de la description statistique. Paris : Dunod, 1977, pp.
268-280.
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Liste des indicateurs utilisés:

- la profession des ascendants paternels et maternels,

- la profession, o
. ) des deux conjoints.
-1'age de fin d'études,

- le niveau d'instruction général et technique,

Chacun d'eux contribue a déterminer la position dans 1'échelle sociale,
mais cette position résulte en fait de leurs interactions.

L'analyse factorielle des correspondances multiples des indicateurs
considérés, réalisée sur 1681 observations permet de montrer tout d'abord
que la hiérarchie sociale ne correspond pas a un continuum, mais comporte
des discontinuités : en particulier la catégorie des couples de cadres
supérieurs dont les ascendants étaient aussi cadres supérieurs ou indus-
triels ou bien exercaient des professions libérales, se situe, sur le plan des
deux premiers axes factoriels, trés a l'écart des autres catégories. La
projection d'une variable complémentaire qui ne fait pas partie de 1'analyse,
a savoir 1'age, fait en outre apparaitre que les inégalités sociales observées a
l'intérieur de chaque catégorie d'age, augmentent en fonction de l'age.
Notamment, la catégorie la plus pauvre est également celle dont les origines
sont les plus modestes ; elle est sans instruction, avec une moyenne d'age
élevée et elle n'a eu aucune chance de promotion : cette catégorie apparait
comme le résultat d'un processus d'exclusion progressive.

L'indicateur de statut socioculturel ainsi construit permet de réduire la
part aléatoire de chaque indicateur de base, de bien situer les groupes dans
la hiérarchie sociale et de faire une analyse plus fine de la stratification
sociale.

D'une maniére générale, un indicateur composite®> permet d'obtenir une
représentation moins systématique et donc plus précise et plus fiable de la

variable étudiée. Le jeu complexe des indicateurs entre eux révele en

65 TABARD, N. utilise d'autres indicateurs construits de ce type. Citons, a titre d'exemple,
l'indicateur de sociabilité dont les indicateurs de base sont: - la fréquentation des
ascendants et des collatéraux, - la fréquentation d'amis, - les sorties, spectacles et
promenades, - l'appartenance a des associations. Cf. TABARD, N., op. cit.
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particulier des variations ou des différences qu'aucun indicateur utilisé
isolément ne peut faire apparaitre.

3 / Interchangeabilité des indicateurs

L'utilisation d'indicateurs multiples pour une méme variable alourdit le
traitement des données. On peut donc chercher a éliminer ceux qui
apportent une information redondante. Toutefois, cette sélection, pour ne
pas supprimer des données importantes, doit étre effectuée selon des regles
précises. Cette opération intervient aprés la collecte des données. Elle
comporte trois étapes.

1 / Premiere étape. - Elle consiste, dans un premier temps, a rechercher

les questions qui présentent :

a / un contenu proche : indicateurs d'une méme variable ;

b / une catégorisation de réponses comparable, ce qui implique que :

- chaque question comporte le méme nombre de catégories de réponses, et

que

- chaque catégorie de réponses a une question corresponde a une et a une

seule catégorie de réponses a l'autre question.

Toutefois, lorsque la catégorisation de réponses de deux questions n'est pas
comparable, il est parfois possible de rendre ces catégories homogeénes a
posteriori. Un exemple de ce type est exposé dans le paragraphe sur
l'homogénéisation des indicateurs.

2 | Deuxieme étape. - Dans un deuxiéme temps, on compare les
distributions des réponses des questions ainsi sélectionnées. Ces
distributions doivent étre semblables.

3 / Troisieme étape. - Le probléme est alors de savoir si I'on peut éliminer
les données relatives a l'une des deux questions. L'isomorphisme des
distributions de réponses ne constitue pas une preuve de l'interchangeabilité
des indicateurs. En effet, si les effectifs de chaque catégorie de réponses sont
identiques ou peu différents, le classement des personnes interrogées n'est
pas nécessairement le méme, en fonction des deux questions. Autrement dit,
la réponse d'une personne a une question peut étre différente de sa réponse

a l'autre question.
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Deux indicateurs sont interchangeables si et seulement si ils permettent de
classer les sujets dans la méme catégorie de réponses.

Pour illustrer cette idée, P. Lazarsfeld®® choisit deux indicateurs de
conservatisme utilisés dans une étude sur les attitudes des universitaires
aux Etats-Unis pendant la période mccarthyste, ou universités et
enseignants étaient en butte a l'inquisition des commissions d'enquéte. Les
deux questions portent sur l'attitude par rapport a certains projets des étu-
diants ; l'objet de 1'une est de savoir si on peut autoriser les étudiants a
constituer un cercle socialiste, celui de l'autre, si on peut les autoriser a
inviter un éminent spécialiste des questions d'Extréme-Orient (Owen
Lattimore) qui a été inculpé devant la commission d'enquéte.

Répartition des réponses aux deux questions portant sur les autorisations qui doivent étre

, e e 67
accordées aux étudiants

Invitation de Lattimore

Formation d'un

cercle socialiste Sans
Approuvent Désapprouvent Total
opinion
Approuvent 1686 95 124 1905
Sans opinion 118 27 46 191
Désapprouvent 152 31 172 355
Total 1956 153 342 2451

Les distributions marginales du tableau montrent que les répartitions des
réponses obtenues aux deux questions sont semblables : les effectifs des
catégories correspondantes sont en effet trés proches. En revanche, les
résultats consignés dans le tableau montrent certaines contradictions. Ainsi,
152 sujets classés comme libéraux a la premiére question sont classés

comme conservateurs a la seconde et, inversement, 124 sujets sont classés

66 LAZARSFELD, P., op. cit..
67LAZARSFELD, P. (1958). Evidence and inference. In social research, Daedalus, 87 ; 4, pp.

99-109, tr. fr., “Des concepts aux indices empiriques”, in BOUDON, R. et LAZARSFELD, P.
(1965). Le vocabulaire des Sciences sociales. Paris : Mouton, pp. 27-36.
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comme conservateurs a la premiére et libéraux a la seconde.
L'interchangeabilité des indicateurs est donnée par l'indice dit de cohérence.
Cet indice est constitué par les cases de la diagonale qui correspondent a un
classement identique aux deux questions. Si deux indicateurs étaient
parfaitement interchangeables, ce qui est une hypothése d'école, les autres
cases du tableau - indice d'incohérence - seraient vides. En fait, on consideére
que deux indicateurs sont interchangeables, si les deux classements ne
présentent pas de différence significative, cette différence étant évaluée par
un test statistique.

Dans la pratique, on se satisfait souvent de Ilisomorphisme des
distributions de deux indicateurs pour en éliminer un. Nous savons que ce
n'est pas la une preuve de leur interchangeabilité et que les risques de biais
d'une telle opération ne sont jamais nuls.

En effet, le choix d'un indicateur aux dépens d'un autre qui ne lui est pas
équivalent, peut orienter l'analyse des interactions, en privilégiant les unes
et en ne laissant aucune chance de découvrir celles que l'autre indicateur
aurait pu révéler.

4/ Analyse et homogénéisation d'indicateurs

L'analyse et l'homogénéisation d'indicateurs sont des opérations qui
consistent a comparer des questions qui ont le méme objet ou presque, mais
qui different par la formulation et la catégorisation des réponses utilisées.
Elles sont surtout pratiquées dans les études longitudinales. En effet, toute
étude portant sur l'évolution d'un phénoméne - évolution des opinions,
évolution des attitudes..., implique la mise en relation d'observations
effectuées a des moments différents. Or ces observations sont, en général,
effectuées a partir de questionnaires différents.

Cela tient en particulier a la quasi-absence de planification de recherches
menées sur de longues périodes : rares sont les études longitudinales qui se
déroulent sur des années selon un plan de recherche bien établi. En
psychosociologie, ce fait n'est pas indépendant des difficultés
méthodologiques que soulévent ce type d'études, difficultés qui sont dues a
I'évolution du contexte socioculturel dans lequel se déroule toute enquéte : la

société change, 1'usage des mots et leur signification se modifient de telle
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sorte que méme si on planifie une étude d'opinions sur une longue période,
un questionnaire devient vite inadapté et doit étre actualisé. Les études
actuelles sur l'évolution des valeurs®® chez les jeunes se heurtent a ce type
de problémes.

En l'absence de données établies a partir d'un questionnaire unique, on
est donc obligé de comparer des observations recueillies au moyen de divers
questionnaires.

1 |/ Premier exemple: Analyse d'indicateurs. - Dans son étude sur le
mariage, L. Roussel®® analyse l'évolution des caractéristiques du conjoint et
plus précisément de l'importance de l'homogamie a partir des réponses
obtenues a des questions posées dans trois enquétes différentes : 1'enquéte
de A. Girard sur Le choix du conjoint, réalisée en 195970, I'enquéte sur La
nuptialité, réalisée par Il'Institut National d'Etudes Démographiques en
196971 et I'enquéte sur Le divorce, réalisée a la demande du ministére de la
Justice en 197272,

Chacune des trois questions utilisées est rédigée dans des termes
particuliers, de telle sorte qu'on ne peut se servir des résultats sans analyser

les indicateurs.

- Dans l'enquéte “Nuptialité”, les réponses obtenues a la question citée ci-
aprés sur les difféerences entre conjoints - différences d'instruction, de
religion, de niveau de vie et de nationalité - montrent l'importance de
l'homogamie.

- L'enquéte sur “le choix du conjoint” comporte une question citée ci-
apres, qui utilise le méme type d'indicateur ; toutefois, cette question met en
cause “la situation sociale” en l'opposant a “l'attirance des personnes”. On
s'apercoit alors que l'importance relative de “l'attirance” est trés forte, plus

forte que celle de la “situation sociale”, ce qui vient a I'encontre des résultats

68 STOETZE1, J. (1983). Les valeurs du temps présent. Paris : PUF.

69 ROUSSEL, L. (1975). Le mariage dans la société francaise. Faits de population, données
d'opinion. Paris : PUF, « Travaux et Documents de I'INED », cahier n°® 73.

70 GIRARD, A. (1964). Le choix du conjoint. Paris : PUF.

71 ROUSSEL, L. (1971). L'attitude de diverses générations a l'égard du mariage, de la famille
et du divorce en France, Population, numeéro spécial.

72 BOIGEOL, A., COMMAILLE, J., LAMY, M.-L., MONNIER, A. et ROUSSEL, L. (1974). Le
divorce et les Francais, 1 : Enquéte d'opinion, Paris, PUF, « Travaux et Documents de I'INED
», cahier n°® 69.
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de l'enquéte “Nuptialité”. Or, cette contradiction est due a ce que “l'attirance
des personnes” ne renvoie pas seulement au sentiment amoureux, mais
aussi a la sympathie et a des gouts semblables..., facteurs qui font partie de
“la situation sociale”. “L'attirance des personnes” est en fait un item

syncrétique qui inclut partiellement l'item de “la situation sociale”.

Enquéte « Le choix du conjoint » 195973
- Selon vous, vaut-il mieux, en vue d'un mariage, considérer surtout

I'attirance des personnes ou bien la situation sociale ?

Hommes Femmes Ensemble
Attirance/des

60 54 57
personnes
Situation sociale 6 8 7
Les deux 31 35 33
Ne se prononcent pas3 3 3
Total 100 100 100

Enquéte « Divorce » 197274
- Qu'est-ce qui vous parait essentiel dans un mariage idéal : l'intensité
du sentiment amoureux réciproque, l'harmonie de gouts, de
situations, d'idées entre les conjoints, la décision fermement arrétée de

fonder ensemble une famille ?

73 Tableau cité par ROUSSEL, L. op. cit., p. 210.
74 Tableau cité par ROUSSEL, L. In op. cil, p. 211.

88



Hommes Femmes

20-34 35-49 50-64 65 20-34 35-49 50-64 65
ans ans ans ans ans ans ans ans
et+ et+
L'intensité du sentiment
amoureux réciproque 26 20 16 18 31 22 19 20
L'harmonie de
gouts, de situations,
Pidees 45 42 43 38 47 40 42
La décision de fon-
der une famille 23 27 34 29 21 24 33 28
Ne sait pas 10 8 8 10 10 7 8 10
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

En outre, les réponses traduisent une réaction morale et conventionnelle de
la part des personnes interrogées, un mariage d'amour étant, somme toute,
mieux considéré qu'un mariage motivé par l'harmonie de la situation
socioculturelle et économique. Ces deux éléments combinés expliquent le

taux élevé de réponses obtenues a l'item “l'attirance des personnes”.

Les résultats obtenus a la question équivalente de l'enquéte “Divorce”
confirment 'analyse selon laquelle “l'attirance des personnes” ne représente
pas nécessairement la grande passion. D'aprés cette question, en effet,
“'harmonie de gouts, de situations, d'idées” qui est a 1'évidence un critére
d'’homogamie, est plus importante que “l'intensité du sentiment amoureux
réciproque”. Les résultats obtenus a cette question vont donc dans le sens de
ceux de l'enquéte “Nuptialité” ; le choix du conjoint ne résulte pas du “coup
de foudre” mais plutot de la reconnaissance dune identité sociale commune.
Et nous avons vu que les résultats obtenus a la question de 'enquéte sur “le
choix du conjoint”, ne vont pas a l'encontre de cette conclusion puisque c'est
la signification de l'indicateur qui est en cause. Chacune des trois questions
montre donc que 1'homogamie est une sorte de regle implicite dans le choix
du conjoint.

La conclusion aurait été toute différente si la signification des différentes
réponses - ou items - proposées n'avait pas été élucidée.

2 | Deuxieme exemple. Homogénéisation et regroupement. - Une étude

réalisée par le Groupe d'Etude des Méthodes de 1'Analyse sociologique
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intitulée Indicateurs de changements d'opinions et d'attitudes dans les jeunes
générations (1957-1970). Analyse secondaire de données d'enquétes par
sondages”, aborde directement le probléme méthodologique de
l'homogénéisation des indicateurs.

A propos de l'institution familiale, les auteurs utilisent les résultats de
quatre sondages. Les quatre questions considérées difféerent a trois égards.
D'une part, les indicateurs utilisés ne sont pas tout a fait les mémes : la
premiere question met en cause la meilleure orientation professionnelle, la
deuxiéme la période de travail, la troisiéme le mode de travail, la derniére
enfin I'épanouissement. On s'apercoit d'autre part que la troisiéme question

est la seule qui ne concerne que les femmes mariées.

L'INSTITUTION FAMILIALE

I. - Octobre 1957, IFOP :
« Pour une femme, quelle est la meilleure orientation?
1 / se consacrer a son foyer,

2 / ou bien avoir une activité a 'extérieur? »

II. - Juin 1961, IFOP :
« Est-il préférable, selon vous :
1 / qu'une femme exerce une profession toute sa vie,
2 / qu'elle exerce une profession jusqu'a son mariage et pas apres,
3 / qu'elle exerce une profession jusqu'a ce qu'elle ait des enfants et pas apres,

4 / qu'elle n'exerce pas de profession du tout? »

III. Avril 1968, IFOP :
« Quelle est votre opinion concernant les femmes mariées :
1 / approuvez-vous pleinement qu'elles travaillent en dehors du foyer,
2 / approuvez-vous seulement qu'elles travaillent a temps partiel,
3 / désapprouvez-vous tout travail en dehors du foyer? »
IV. - Février 1970, SOFRES :
« A votre avis, une femme est-elle plus heureuse quand elle travaille en dehors de
sa maison? »
1 / oui,

2 / non.

75 Indicateurs de changements d'opinions et d'attitudes dans les jeunes générations (1957-
1970). Analyse secondaire de données d'enquétes par sondages, recherche effectuée dans le
cadre d'une convention de recherche avec le CORDES par le Groupe d'Etude des Méthodes
de I'Analyse sociologique, CNRS, 1972, document ronéoté, cf. p. 27.
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Enfin, ces questions ne comportent pas le méme nombre de modalités de
réponses ou d'items : 2 pour les questions I et IV, 4 pour la question II et 3
pour la question III ; et les items de 1'une ne sont pas comparables terme a
terme aux items des autres : les items des questions I et IV sont trés proches
méme si la formulation n'est pas identique, mais les items des questions II et
IIT difféerent des items des deux autres questions et difféerent aussi entre eux.

Si l'on veut étudier l'évolution de l'opinion par rapport au travail des
femmes de 1957 a 1970, il faut donc regrouper les réponses des questions
qui en comportent plus de deux pour n'avoir que deux catégories de
réponses par question.

Les auteurs ont utilisé les deux rubriques : “Activité extérieure” et “Foyer”.
La rubrique “Activité extérieure” correspond aux réponses 1 de 1957, 1 et 3
de 1961, 1 et 2 de 1968 et 1 de 1970 ; la rubrique “Foyer” aux réponses 2 de
1957, 2 et 4 de 1961, 3 de 1968 et 2 de 1970. Les regroupements effectués
impliquent des choix qui comportent une part d'arbitraire et les catégories
qui en résultent ne sont pas trés homogénes. Mais, le compromis est ici la

condition méme de 1'étude.

B. TYPES DE QUESTIONS

On distingue trois types de questions :

- les questions “fermées”,
- les questions “en éventail”,
- les questions ouvertes.
Ces types de questions sont définis par rapport aux possibilités de réponses
qui sont données aux personnes interrogées.
Dans le choix d'un type de question, plusieurs éléments entrent en jeu :
- les caractéristiques de lindicateur qui peut étre factuel, concret, facile
a observer ou au contraire abstrait, relevant d'une opinion ou d'un
jugement et dont, l'identification est délicate ;
- la connaissance que l'on a de l'indicateur qui permet de poser des
questions plus ou moins précises ;
- les effets prévisibles de la question sur la personne interrogée ;

- les conditions de passation du questionnaire, par oral ou par écrit;
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- le dépouillement des réponses, selon les cas, simple et rapide ou

complexe et long.

1 / Question fermée

1 / Principe. - La question fermée est une question a laquelle la personne
interrogée ne peut répondre que par oui ou non. Toutefois, il faut ajouter
aux catégories de réponses prévues initialement, deux autres réponses
possibles :

- les réponses indéterminées : NSP (ne sait pas) ;

- les non-réponses : NR.

2 | Réponse NSP. - Cette catégorie de réponses n'offre évidemment pas
d'intérét s'il s'agit de questions d'ordre factuel. En revanche, toutes les
questions fermées qui portent sur un indicateur complexe du type opinion,
motivation, évaluation ou méme information, d'une maniére générale, tout
indicateur d'ordre subjectif, implique que 1'on compléte le OUI/NON classique

par le NSP.

a / Collecter l'information : 1l est préférable de faire figurer cette catégorie de
réponse sur le questionnaire bien que cette solution comporte un
inconvénient. En effet, en proposant a la personne interrogée la possibilité de
ne pas se prononcer, on risque de l'inciter a le faire, du moins de le lui
suggérer. Or, on essaie généralement de limiter ce type de réponse parce
qu'il est difficile a interpréter, et que dans la plupart des cas, une fréquence
élevée de réponses NSP a une question entraine l'élimination de cette
question.

Il est cependant indispensable de repérer ce type de réponses pour :

- ne pas confondre les réponses NSP avec les NR ce qui serait une perte

d'information;
- avoir la possibilité d'utiliser les réponses NSP comme indicateur d'une

attitude particuliére.

b |/ Que signifie la réponse NSP? - La réponse NSP exprime-t-elle
réellement une absence d'opinion ? Ou bien cette indétermination cache-t-

elle, en fait, le désir de la personne interrogée de ne pas se prononcer
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clairement ?

N. Tabard’¢, en analysant les réponses obtenues a un questionnaire sur le
travail féminin, constate précisément que le sens le plus fréquent de la
réponse “Sans opinion” est le “non”. Selon cet auteur, cette réponse serait
plus souvent l'équivalent d'une opposition que d'une absence d'opinion

réelle. Ainsi dans les deux questions suivantes :

1. « Estimez-vous souhaitable que les adolescents fassent partie
d'associations culturelles ? »

2. « Encourageriez-vous vos enfants a y participer ? »,

on voit que 34070 de ceux qui ont répondu “Non” a la deuxiéme question
avaient donné la réponse “Sans opinion” a la premiere. Pour ceux-ci,
I'absence d'opinion a la question 1 constitue donc une sorte d'attitude de
réserve qui se transforme en opposition nette a la question 2 lorsqu'on les
interroge non plus sur les adolescents en général, mais sur leurs propres
enfants.

L'auteur fait encore remarquer que les “Sans opinion” a la premiere
question répondent plus fréequemment “Non” a la seconde : 20 % contre 6%
pour l'ensemble.

Les réponses “Sans opinion” sont donc des opinions non clairement
exprimées, probablement une opinion défavorable comme ici, et non une
absence d'opinion.

3 |/ Non-réponse NR. - Les non-réponses correspondent a des refus de
répondre ou encore a des oublis soit de l'enquéteur, soit de la personne
interrogée. Ces réponses ne sont repérées qu’au moment du codage.

Tout comme les réponses NSP, les NR peuvent éventuellement avoir valeur
d’indicateur. Aussi une question ayant une fréquente importante de NR ne
doit-elle pas €tre écartée systématiquement au moment du traitement des
données et de l'interprétation des résultats.

4/ Analyse de la question fermée

a/ Question schématique : La question fermée est nécessairement treés

schématique. De ce fait, elle est mieux adaptée a l'observation d’indicateurs

76 TABARD, N. (1975). Refus et approbation systématiques dans les enquétes par sondage,
Consommation, n° 4, pp. 59-76, voir notamment pp. 59-60.

93



simples, bien définis, concrets qu’a celle d’indicateurs plus complexes par
rapport auxquels une réponse dichotomique est nécessairement simpliste.
Elle est donc tout a fait indiquée pour les questions formelles et les
questions factuelles, mais elle est d'un emploi plus délicat lorsqu’il s’agit de
questions subjectives.

b/ Tendance a lacquiescement : La question fermée n’est pas seulement
schématique : elle induit, en outre, un phénoméne connu sous le nom de
tendance a l'acquiescement. La tendance a lacquiescement désigne la
tendance de certaines personnes a répondre OUI plutét que NON,
indépendamment de 'objet méme de la question. La fréquence des réponses
positives résulte donc a la fois de l'attitude favorable a I’égard de ce qui est
proposé et de la tendance générale a ne pas pouvoir s’opposer, peu importe
I’enjeu.

Ce phénoméne connu des spécialistes en matiére de sondage, 'est aussi
des hommes politiques ou des organisateurs de réunions. Ainsi, dans une
consultation politique, l'astuce consiste a formuler la question de telle
manieére que la réponse positive aille dans le sens des intéréts de ceux qui la
posent.

Nous verrons que pour éviter la tendance a l'acquiescement dans la
question fermée on peut opter pour une formulation qui permet d’éviter
I’alternative en Oui ou Non77.

C/Avantages pratiques: La question fermée comporte de nombreux
avantages pratiques. Simple au niveau de 1’énoncé, elle peut étre utilisée en
grand nombre dans un questionnaire. De plus, elle est pré codée et donc
facile a dépouiller.

2/ La question en éventail

1/ Principe. — la question « en éventail » est une question a laquelle se
trouve la liste des réponses possibles ou éventail de réponses.

Ces réponses sont rédigées sous forme de propositions généralement

désignées par le terme anglais : items78.

77 11 s’agit de la « formulation dite équilibrée ».
78 Note terminologique : nous réservons le terme d’item aux réponses proposées dans un
éventail. L’item est une “réponse type”. Le terme de réponse désigne la réponse donnée par
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2/ Avantages de la question en éventail

a/ Items variés et nuancés : La question en éventail est plus particuliérement
adaptée a l’étude de variables telles que les opinions ou les motivations.
L’éventail d’'items permet, en effet, d’adopter une formulation plus nuancée
et de présenter a la personne interrogée un registre de propositions variées.
Les données obtenues ainsi, peuvent €tre non seulement plus précises mais
plus fiables que celles qui résultent d’'une question fermée, puisque le cadre
proposé y est moins schématique et plus conforme a la diversité de pensée
qui existe dans une population.

b/ Items standardisés : La question en éventail permet en outre de présenter
systématiquement a toutes les personnes interrogées l'ensemble des items
possibles. Chacune est donc placée dans les mémes conditions et
l'observation est ainsi plus standardisée que dans une question ouverte ou
aucune réponse n’est proposée.

¢/ Items pré codés: Enfin, c’est une question qui est facile et rapide a
dépouiller puisque les items proposés sont pré codés.

3/ Elaboration de l’éventail d’items, - Le but de la question en éventail
étant de proposer aux personnes interrogées les modeéles de réponses
possibles, la liste des réponses ou items doit donc étre :

a / compléte : elle doit couvrir I'ensemble des propositions faisant partie
de 'univers logique ;

b / appropriée : c’est-a-dire semblable au registre de réponses présent
dans la population parente ;

Une telle liste permet a chaque personne interrogée de trouver un item qui
exprime son point de vue.

A / Des entretiens exploratoires aux items : I’élaboration de l'éventail
d’items ne peut résulter d'une simple réflexion. Une observation précise et
méthodique est nécessaire, en effet, hormis le cas ot une enquéte récente
sur le méme sujet et dans la méme population apporte des informations

directement utilisables, il est indispensable de faire des entretiens

une personne interrogée. Il s’agit d'une réponse particuliére que la personne a formulé dans
des termes qui lui sont propres.
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exploratoires ou entretiens de pré enquéte. Ces entretiens permettent
d’explorer les formes sous lesquelles se présentent les variables étudiées,
I’éventail d’items étant constitué a partir de 'analyse de contenu thématique
des entretiens exploratoires. C’est a cette condition seulement que les items
proposés peuvent étre exhaustifs et adaptés a la population.

Ainsi, dans la recherche sur les Générations nouvelles et mariage
traditionnel”, L. Roussel et O. Bourguignon ont élaboré les questionnaires
de l'enquéte extensive a partir d'une quarantaine d’entretiens®0 qui ont
permis de dégager les différentes conceptions du mariage ainsi que les
différentes formes d’unions libres.

La présentation détaillée de 'analyse thématique de ces entretiens permet
de retrouver les données qui ont pu servir a élaborer certaines questions
utilisées dans le questionnaire. Ainsi, les motivations au mariage évoquées
dans les entretiens sont comparables a celles qui sont proposées dans
I’éventail de réponses a la question posée a ce sujet. La différence entre les
unes et les autres vient de ce que les premieres sont des exemples
particuliers et les secondes une formalisation de ces exemples. Les items de
I’éventail sont, en fait des motivations types.

Données d’entretien : Les différentes motivations au mariage illustrées de
citations.

1. Le mariage est lié a un besoin de conformité sociale : « il est plus facile
de vivre en accord avec son milieu que marginalement », « le mariage
c’est la vie, la vie normale, la vie naturelle », « On a tellement besoin
d’étre comme tout le monde » (p. 79).

2. Le mariage est lié aux enfants: «il faut se marier a cause des
enfants », « Pour les élever, il faut étre deux», «Je crois que,
psychologiquement, il y a traumatisme du fait que les parents sont
séparés ou par comparaison avec les petits camarades », « Pour ne pas
les placer a priori au départ dans une situation d’infériorité, enfin de

différence », « On vit dans une société ou il est important que les

79 ROUSSEL, L. et BOURGUIGNON, O., op. Cit.
80 Ces entretiens ont été réalisés sur un échantillon diversifié cité a titre d’exemple dans le
chapitre sur ’échantillonnage.
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enfants portent le nom de leur pére », « Se marier, c’est plus pratique...
c’est pas trés important, sauf pour Charlotte qui en aurait bien
besoin » (p.78).

3. Le mariage peut résulter d'une pression sociale. La pression sociale
peut culpabiliser ceux qui y résistent : « Le sentiment d’€tre en accord
avec les exigences sociales intériorisées et la sécurité qui I’'accompagne
procurent des plaisirs non négligeables » (p. 79).

4. Le mariage ajoute quelque chose a la relation de couple: « On vit
mieux avec son enfant, sa femme, en étant marié qu’en étant séparé :
a partir du moment ou l'enfant nous appartient, on se sent plus lié
avec la femme qu’autrement », « Les ruptures sont plus difficiles », « Je
pense que le mariage aide vraiment a faire qu’on soit effectivement la
et qu’on reste et qu’on leur crée une famille » (p .78-79).

Question 15 (questionnaire commun a ’ensemble des personnes enquétées).
Parmi les raisons suivantes qui font que la plupart de nos contemporains
continuent a se marier légalement, quelle est celle qui selon vous est la plus
décisive ?
1. Il est socialement plus commode pour les conjoints de vivre ensemble
s’ils sont mariés.
2. C’est l'intérét de ’enfant que le couple se marie.
3. La pression des familles est trop forte.
4. Le fait de se marier ajoute quelque chose, pour les conjoints eux-
mémes, a leur union.
5. Ne se prononcent pas.
On voit qu’a chacun des types de motivations évoqués dans les entretiens
correspond un item de I’éventail de la question 15.
b/ Caractéristiques des items : En regle générale, les items proposés dans
une question en éventail doivent étre : - exhaustifs, - homogeénes, - exclusifs,
- objectifs (chaque item doit étre compris de la méme maniére par 'ensemble
des personnes interrogées), - pertinents (adaptés a lobjectif et aux
hypothéses de recherche).

Ces cing caractéristiques correspondent exactement aux caractéristiques des
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catégories d'une grille d’analyse de contenu?!.

Cela n’a évidemment rien d’é¢tonnant puisque éventail d’items et grille de
catégories procédent de la méme démarche d’analyse et de classification. La
seule difféerence vient de ce que l’éventail d’items est un instrument de
collecte de données alors que la grille de catégories est un instrument
d’analyse de données déja constituées. Les deux questions suivantes
extraites d'un questionnaire sur I'image de la justice criminelle en France en
197082 fournissent des exemples d’éventail d’items conformes aux régles
énoncées ci-dessus. Elles portent 1'une et l'autre sur I’étiologie de la
délinquance, mais elles different par le type de causes évoquées : dans la
premiere question, il s’agit de causes individuelles (famille désunie,
éducation recue, influence des pairs, conditions de vie) tandis que dans la
deuxiéme, les causes sont d’ordre sociologique et conjoncturel (moralité,
chomage, fonctionnement de la justice, inégalité des catégories sociales).
Question 1. — un jeune peut devenir délinquant pour diverses raisons. Parmi

les raisons suivantes, quelle est, a votre avis la plus fréquente ?

Parce qu’il appartient a une famille désunie 1
Parce que ses parents n’ont pas su l’élever 2
Parce qu’il a été entrainé par des camarades 3
Parce que ses conditions de vie sont trop mauvaises 4
Question 2. — On attribue la criminalité de notre époque a des causes

diverses. En voici quelques-unes. Voulez-vous me dire laquelle vous parait la
plus importante ?

Il n'y a plus de moralité a notre époque 1

Il y a de plus en plus de chémage 2

La justice est trop indulgente 3

Il y a des catégories de gens qui sont vraiment trop défavorisés 4

Autres a préciser

L’éventail d’items de chaque question prise indépendamment est homogéne ;

81 Cf. BARDIN, L. (1977). L’analyse de contenu. Paris: PUF, coll. « Sup.», op. cit. &
notamment Les régles de codage, in LASSARE, D. (1978). L’analyse de contenu, Psychologie
francaise, 23, n° 3-4, pp. 167-185.

82 Etude sur Limage de la justice criminelle en France, op. cit., questions 4 et 7 du
questionnaire de ROBERT, P. et FAUGERON, C. (1978). La justice et son public. Paris:
Masson.
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en revanche, si 'on enserre un ou plusieurs items dun éventail parmi ceux
de lautre, on obtient un ensemble d’items hétérogénes, les causes
individuelles étant mélées aux causes sociologiques et conjoncturelles.
c / Nombre et ordre des items : L’éventail d’items ne doit pas comporter un
nombre trop élevé d’items. En effet, sil la liste est trop longue, les personnes
interrogées risquent de répondre au hasard.
Par ailleurs, l'ordre des items proposés dans l’éventail n’est pas sans
importance. D’aprés certains auteurs, les items placés au début et en fin de
liste seraient plus souvent choisis que les items intermédiaires : il y aurait
alors a la fois un effet de primauté et un effet de récence ; pour d’autres, il
n’y aurait que les premiers items qui seraient favorisés et les derniers
seraient les moins choisis en raison d’'un effet de lassitude. Comme on le
voit, les avis, voire les résultats sont différents. Il se peut , en fait que 'ordre
des items ne joue pas toujours de la méme maniére selon l'objet de la
question, la longueur des items proposés, la longueur de la liste et,
vraisemblablement aussi, la longueur du questionnaire.
Cependant, si la liste des items est bréve, 'ordre des réponses est sans doute
peu important.

4 |/ Réponse ouverte

a / Repérer de nouvelles réponses: Un éventail d’items se termine
souvent par la réponse « Autres (a préciser) ». Cette réponse ouverte a une
seconde fonction. D’une part, elle offre la possibilité de répondre a ceux que
la liste d’items proposés ne satisfait pas. D’autre part, elle permet de repérer
des items non répertoriés auparavant et de compléter ainsi, éventuellement,
I’éventail d’items.
En reéalité, l'expérience prouve que, dans bien des cas, les réponses
mentionnées dans cette rubrique ne correspondent pas a de nouveaux items.
La plupart du temps, on s’apercoit qu’a quelques exceptions prés, chacune
d’elles peut étre ramenées a 1’'un des items proposés dans ’éventail.
b / Limiter les non-réponses : La réponse ouverte sert, par ailleurs, a limiter
les non-réponses. En effet, on a tout lieu de penser que les personnes qui
utilisent cette rubrique n’auraient pas répondu du tout si elles n’avaient pas

eu la possibilité de s’exprimer dans des termes qui leur sont propres.
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Le seul inconvénient de la réponse ouverte vient de ce qu’elle est longue a
dépouiller puisqu’il faut faire une analyse de contenu des réponses ainsi
recueillies, comme pour une question ouverte.

5 / Réponse NSP. — La réponse NSP joue ici le méme rdle que dans la
question fermée.

Elle est pré codée au méme titre que les autres items de I’éventail, ce qui

constitue un avantage au moment du dépouillement du questionnaire.
L’introduction de la réponse NSP permet de ne pas perdre d’information en
opérant une distinction entre le refus de répondre et la réponse
indéterminée.
En principe, la réponse NSP est choisie par les personnes qui ne peuvent pas
se prononcer en faveur d’un des items présentés mais, comme nous l’avons
vu83, elle a en fait une signification ambigué et en particulier, elle correspond
parfois a une réponse précise qui n’a pas €té exprimeée.

6 / Non-réponse. Exemple d’analyse de non-réponses. — Quelles que
soient les précautions prises, il y a toujours des non-réponses. En général,
lorsque le taux de NR a une question est relativement élevé, cette question
est éliminée au moment du traitement des données.

Un taux de NR élevé ne doit cependant pas conduire systématiquement a
I’élimination de la question considérée. En effet, les non-réponses ont parfois
une signification particuliére et, comme nous lavons déja indiqué, elles
peuvent avoir valeur d’indicateur.

Ainsi dans une étude intitulée « Acceés, réussite, échecs, abandons. Cas de
I'Université de Saint-Etienne »84, M. Bartholin, S. Lallich et J-G. Léonard ont
été amenés a analyser les « non-réponses » a la question sur la catégorie
socioprofessionnelle des parents. En effet, une forte proportion d’é¢tudiants
inscrits a I’'Université de Saint-Etienne en 1973, date de ’enquéte, n’ont pas
répondu a cette question : le taux de non-réponse est de 31,2 % pour 'UER
de Sciences économiques, 27,8 % pour 'UER de Droit et 19,7 % pour 'UER

de Médecine. Etant donné l'importance de ces taux, le fait mérite d’étre

83 V. supra, question fermée.
8¢ BARTHOLIN, M. LALLICH, S. et LEONARD, J-G. (1978). la premiére année a I’'Université :
acces, réussite, échecs, abandons. Lyon : PUF.
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approfondi.

L’analyse des correspondances effectuées sur les réponses des 1 446
étudiants interrogés permet de montrer que les étudiants qui ne déclarent
pas la CSP de leurs parents constituent un groupe bien particulier. Ils sont
plus agés que les autres ; ils s’inscrivent une ou plusieurs années apres
avoir obtenu le baccalauréat; généralement ils n’ont pas fait d’études
secondaires préparant aux filieres d’enseignement supérieur considérées ;
leur taux de réussite est faible et leur taux d’abandon trés élevé. L’analyse
des « non-réponses » permet donc de révéler ici 'existence d'une population
bien spécifique qui n’a pas le profil type de I’étudiant et qui suit un cursus
universitaire différent du cursus habituel. Cette population se trouve dans
une situation ou les processus de sélection pré universitaires, universitaires
et méme post-universitaires — ceux qui jouent au niveau de la vie active —
sont extrémement importants.

7 | Modalités d’adhésion aux items proposés, - La technique de la
question en éventail permet d’utiliser diverses consignes. Les unes reposent
sur un systéme d’adhésion binaire ou dichotomique, et les autres proposent
une évaluation des items sous forme d’échelle.

a / Systeme d’adhésion dichotomique : le premier groupe de consignes est
caractérisé par des modalités d’adhésion dichotomiques; la personne
interrogée peut soit accepter, soit rejeter chacun des items que comporte
I’éventail. Le procédé utilisé n’admet pas de nuance et rappelle celui de la
question fermée. Toutefois, le « OUI - NON » dans une question « en éventail »
n’a pas le caractére schématique qu’il peut avoir dans cette derniére, en
raison de la diversité des items proposés.

A partir du systéme d’adhésion dichotomique, il y a plusieurs consignes
possibles.

1. Choix unique : Une premiére consigne consiste a demander a la

personne interrogée de choisir un des items de I’éventail a ’exclusion
du tout autre. C’est la consigne du choix exclusif ou choix unique : il
n’y a qu'un seul choix possible, quel que soit par ailleurs le nombre

d’items proposés. En voici un exemple tiré de I'’é¢tude déja citée de L.
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Roussel et O. Bourguignons> :
Parmi les raisons suivantes, quelle est celle qui vous parait
personnellement la plus forte pour avoir des enfants ?

Quand on s’aime, il est naturel d’avoir des enfants 1

Un couple n’est considéré comme normal par le reste de la famille et par la société, que

s’il a des enfants 2
C’est un devoir a I’égard de la société 3
L’enfant apporte aux parents un bonheur irremplacable 4
C’est surtout mon conjoint qui désire avoir des enfants 6
Ne se prononce pas 7

Cette consigne ne pose aucun probléme de codage ; il suffit de reporter le
numeéro correspondant au code de l'item choisi. Le code O équivaut a une
non-réponse.

Notons que la consigne du choix unique implique que l’éventail d’items
soit complet pour que la personne interrogée y trouve litem
correspondant exactement a son point de vue.

2. Choix multiple simple : Une autre consigne propose non plus un choix
exclusif mais un choix multiple : la personne interrogée peut choisir
plusieurs des items proposés.

Le nombre de choix possibles peut étre limité ou laissé libre : dans ce
dernier cas, c’est le sujet lui-méme qui fixe le nombre d’items auxquels il
donne son accord.

Le codage de ce type de question en éventail dite précisément a choix
multiple, consiste a faire un codage binaire : on code en « 1 » ou « 0 »
chacun des items proposés suivant qu’il est retenu ou non par la
personne interrogée. On a donc autant de « 1 » que d’items choisis et
autant de « O » que d’items rejetés, le total des « 1 » et des « O » devant étre
égal au nombre d’items que comporte l’éventail. Lorsque le nombre de
choix possibles n’est pas imposé, le nombre de « 1 » varie en fonction des

personnes interrogées.

85 ROUSSEL, L. et BOURGUIGNON, O. (1978). Générations nouvelles et mariage
traditionnel. Enquéte aupreés des jeunes de 18-30 ans. Paris, op. cit.,, question 7 du
questionnaire réservée aux personnes mariées, p. 271,
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La variation du nombre d’items choisis quand il n’est pas fixé par la

consigne, pose un probléme d’interprétation. Il est difficile, en effet, de

savoir a quoi on peut attribuer les différences interindividuelles que l'on
observe. Ainsi, les sujets qui cochent peu d’items le font-ils parce qu’ils
sont peu expansifs et se limitent habituellement dans leur choix, ou

expriment-ils ainsi leur désaccord avec la plupart des items proposés ? Il

y en a probablement aussi qui, lorsqu’ils ont choisi un ou deux items,

arrétent la leur investigation avec le sentiment du devoir accompli sans

chercher a se déterminer par rapport aux autres items proposés. Le
probléme reste entier. Certes, on pourra, dans certains cas, utiliser le
nombre d’items retenus par chaque sujet comme un indicateur en soi,
par exemple un indicateur d’expansivité, a la maniére de ce qui est
pratiqué dans le test sociométrique.
3. Choix multiple avec ordination des items. On peut demander a la
personne interrogée non seulement de dire quels items elle choisit, mais en
plus d’ordonner ceux-ci par ordre de préférence.

La consigne avec ordination peut étre associée a un nombre de choix
limité ou non.

Le codage d’une question a choix multiple avec ordination consiste a
affecter chaque item choisi du code correspondant a son numéro d’ordre —
les items non retenus étant codés 0. Pour faciliter la lecture des résultats, il
arrive qu’on attribue a l'item choisi en premier lieu un code correspondant
au numéro d’ordre le plus élevé, au second le numéro d’ordre suivant et
ainsi de suite jusqu’au dernier item qui recoit le numéro 1. Grace a cette
inversion ou l'ordre de préférence est représenté par une série de chiffres
décroissants, litem préféré est celui qui obtient le score le plus élevé.
Toutefois, cette procédure de codage ne peut étre utilisée telle quelle lorsque
le nombre de choix n’est pas fixé.

B/ « Echelle ordinale » : Au lieu de proposer des modalités d’adhésion en oui
ou non, on peut utiliser une évaluation plus nuancée sur une échelle. Ainsi,
la personne interrogée doit indiquer son degré d’accord par rapport a chaque
item proposé. Voici un exemple de question en éventail utilisant la technique

de I’échelle.
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Voici une série de situations. Pour chacune d’elles, pouvez-vous dire si

vous trouvez que c’est choquant ou pas choquant8¢ ?

Tout a fait| Plutét Plutot Pas
choquant choquant pas choquant
choquant | du tout
a / Supposez une famille ou le mari
s’occupe de tout a la maison. Trouvez-
vous cela : 1 2 3 4
b / Supposez que quelqu’un ait trouvé une
bicyclette ou une mobylette et s’en soit
servi quelques jours avant de la rendre.
Trouvez-vous cela : 1 2 3 4
c / Dans certaines familles, les parents se
montrent nus devant leurs enfants.
Trouvez-vous cela :
1 2 3 4
d / On constate que de plus en plus de
jeunes vivent ensemble sans étre mariés.
Trouvez-vous cela :
1 2 3 4

1. Définition : L’échelle utilisée ici comporte des niveaux ou échelons

. Intervalle neutre :

entre lesquels il existe une relation d’ordre. Dans l'exemple cité,
I’échelon 1 est supérieur a I’échelon 2, lui-méme supérieur a ’échelon
3, qui est lui-méme supérieur a l’échelon 4. On parle, dans ce cas,
d’échelle ordinale. Ces niveaux correspondent a des classes, l'intervalle
entre chaque classe ne pouvant étre deéfini.

Les échelles sont généralement symeétriques,
comportant des échelons « positifs » et des échelons « négatifs » en
nombre égal, ce qui est indispensable pour que la probabilité d’obtenir
des réponses « positives » soit égale a celle d’obtenir des réponses
« négatives ».

Le nombre total d’échelons est soit pair soit impair. S’il est impair,

86 Questionnaire « Liberté 81 » paru dans le Monde Dimanche du 9 novembre 1980, question

n°32.
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I’échelle comporte un intervalle central, encore appelé intervalle neutre.

C’est en fait le degré « Zéro » de 1’échelle.

1)

2)

L’'intervalle neutre pose deux problémes :

Difficulté d’interprétation : La signification d'une réponse située dans
I'intervalle neutre n’est pas univoque. Par exemple, si on évalue «la
famille » par rapport a une échelle « liberté — Non liberté », une réponse
neutre peut étre interprétée de trois maniéres différentes :

Zéro arithmétique : la famille c’est tantot la liberté, tantot le contraire.
Dans ce cas, la réponse est bien l’équivalent d'une sorte de zéro
arithmétique.

NSP: la réponse 3 peut correspondre a une indétermination, un
doute : la personne ne sait pas quoi répondre. C’est alors une réponse
NSP.

Refus de la question : Enfin, la réponse 3 peut vouloir dire que pour la
personne interrogée, l’échelle proposée est inadéquate : la famille, ce
n’est ni la liberté ni la non liberté ; I’évaluation de ce terme par rapport
a cette dimension n’a pas de sens. La réponse équivaut alors a un
refus de la question elle-méme, telle qu’elle est posée.

Solution de facilité : L’intervalle neutre est parfois utilisé par les
personnes interrogées comme solution de facilité. C’est une sorte de
non-réponse déguisée, la réponse de celles qui ne cherchent pas a
donner une réponse précise.

En conséquence, on cherche généralement a limiter le plus possible la
fréquence des réponses situées dans lintervalle neutre. On utilise
parfois, a cet effet, une consigne supplémentaire qui incite les
personnes interrogées a répondre par rapport a l’ensemble des
intervalles proposés y compris les intervalles extrémes. Cette consigne
est surtout utilisée dans les échelles d’attitudes.

Toutefois, quels que soient les inconvénients de l'intervalle neutre, on
ne peut le supprimer sans risquer de voir apparaitre des réponses
aberrantes. Le sujet coche par exemple les deux intervalles extrémes,
faisant une sorte de raisonnement algébrique selon lequel deux

valeurs identiques mais de consignes différentes s’annulent, ou bien il
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coche la barre centrale créant ainsi l'intervalle manquant. Ni I'une ni
l'autre de ces réponses ne sont utilisables puisqu’elles ne sont pas
conformes au pattern de réponses prévu. Elles conduisent donc a
I’élimination pure et simple des sujets au moment du traitement des
données. Certains sujets « neutres » trouvent une solution encore plus
radicale en ne répondant pas du tout.
En réalité, supprimer lintervalle neutre revient a nier l'existence de sujets
dont la réponse correspond a cet intervalle. Or, comme on vient de le voir,
ceux-ci finissent toujours par contourner la difficulté a laquelle ils sont
confrontés, quitte a mettre en échec la technique utilisée. Aussi, il est
préférable d’utiliser des échelles qui comportent un nombre impair
d’échelons.

3. Homogénéité : Les échelles sont définies la plupart du temps par des
adjectifs, mais parfois aussi par des noms communs. Les termes
utilisés pour une échelle donnée déterminent sa précision et son
homogénéité, c’est-a-dire le fait que les différents échelons
appartiennent au méme continuum. L’homogénéité est une
caractéristique €élémentaire de toute échelle.

- Terme unique : Pour étre str de n’avoir qu'un seul critére d’évaluation,
la formule la plus simple consiste a n’employer qu'un seul terme pour
chacun des niveaux.

- Termes antithétiques : Il est parfois difficile d’employer le méme terme
pour les niveaux positifs et les niveaux négatifs sous peine d’aboutir a
des tournures maladroites voire peu claires. On définit alors le
continuum de l’échelle a partir de deux termes, le plus souvent des
adjectifs antithétiques, 'un définissant le pole positif de 1’échelle et
l'autre le pole négatifd7.

Deux adjectifs sont antithétiques lorsqu’ils sont l'opposé 1'un de
l'autre. Toutefois, le fait que deux adjectifs soient couramment considérés
comme antithétiques ne suffit pas a prouver qu’ils servent effectivement a

désigner chacun le contraire de l'autre. Comme le révele 1’étude de L. A.

87 C’est le principe de construction des échelles utilisées dans le différenciateur sémantique
d’Osgood.
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Jakobowits88, des paires d’antonymes aussi classiques que : « vivant - mort »
ou «jeune - vieux», ne sont pourtant que faiblement antithétiques: le
coefficient de corrélation pour la premiére paire est, en effet, de .48 et pour
la deuxiéme de .45.
L’é¢tude que nous venons de citer a permis d’établir de maniére rigoureuse le
caractére antithétique de nombreuses paires d’adjectifs. Ainsi, il apparait
que certaines seulement sont fortement antithétiques avec des coefficients
de corrélation trés élevés :

Agréable - déplaisant (*94)

Bien - mal (*93)
Tandis que d’autres obtiennent des coefficients si faibles qu’il est préférable
de ne pas les utiliser pour définir les poles opposés d'un méme continuum.
Les études de L. A. Jakobowits ont été faites dans plusieurs cultures — ou
aires linguistiques et culturelles — ce qui permet d’é¢tendre le champ
d’application des résultats obtenus a diverses populations. De tels résultats
sont particuliéerement précieux pour les études interculturelles et les études
sur les populations de migrants dans lesquelles on ne peut se contenter de
traduction littérale.
Remarque : Certaines échelles ne sont pas définies a partir de deux adjectifs,
mais a partir de trois adjectifs ou plus. Il y a par exemple un terme différent
par échelon, chaque terme correspondant a la tournure de langage
appropriée.
Une telle pratique mérite cependant réflexion. Comment étre sur, en effet,
que les différents termes utilisés ne constituent pas autant de dimensions
différentes ?
4. Analyse critique. Métrique et symeétrie.

- Meétrique commune : L’utilisation dune échelle ordinale dans une
question en éventail permet d’introduire une certaine souplesse dans
I’évaluation des items proposés. Toutefois, ceci pose des problémes.

- Tout d’abord, on considére que chaque niveau ou degré de l’échelle

proposée est compris et utilisé de la méme maniére par chacune des

88 JAKOBOWITS, L. A. (1966). Comparative psycholinguistics in the study of cultures. In
International Journal of Psychology, vol. 1, pp. 15-37.
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personnes interrogées. Ainsi, « Tout a fait d’accord » représenterait un
niveau qui serait le méme pour toutes. Or, il s’agit la d'un postulat
dont on sait la fragilité. En effet, chaque personne utilise un systéme
de références qui lui est propre et la signification d'un échelon n’est
pas nécessairement la méme pour plusieurs personnes. Lorsqu’il s’agit
d’une échelle de fréquence : aller souvent au cinéma équivaut pour les
uns a y aller une fois par mois. L’utilisation d'une échelle ordinale
implique donc l'existence d’'une métrique commune a tous les sujets,
condition que les faits d’observation courante remettent en question.

Ce probléme se repose au niveau du traitement de données ou l’'on
part du principe qu’a niveau constant, valeur égale, ce qui signifie qu'on
accorde un poids, toujours le méme, a un échelon donné, quelle que soit la
diversité des significations accordées a cet échelon. L’utilisation de I’échelle
ordinale tend donc a masquer certaines différences et, inversement, a en
introduire 1la ou il n’y en a pas.

Pour tendre vers une métrique unique, il faut que les échelons soient
définis d'une maniére précise et concréte. Ainsi, les fréquences, au lieu d’étre
définies en termes généraux et abstraits, peuvent 1'€tre en fonction de
critéres concrets (nombre de fois dans une période donnée par exemple), ce
qui évite les évaluations subjectives faites en l'absence de références
communes a ’ensemble des personnes interrogées.

- Signification des « Oui » et des « Non » : Les échelles mettent en ceuvre
une construction symeétrique : les degrés positifs sont opposés aux
degrés négatifs, les opinions favorables aux opinons défavorables,
l’acceptation a l'opposition. Cette symétrie des « Oui» et des « Non »
n’est cependant pas un fait acquis. Rien ne prouve, en effet, que les
« Non » soient strictement l'inverse des « Oui», autrement dit que
l'attitude de ceux qui disent « Non » soit une attitude d’opposition a ce
que les « Oui » acceptent.

N. Tabord pose ce probléme dans une étude portant sur les « Attitudes

a l’égard du travail des femmes »89. L’analyse des correspondances des

89 TABARD, N. (1975). Refus et approbation systématiques dans les enquétes par sondage,
Consommation, n° 4, op. cit., pp.59-60.
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réponses d'un échantillon d’environ 2000 femmes interrogées apporte
des résultats qui mettent précisément en cause la symeétrie des poles
du continuum d’attitude. En effet, la répartition des réponses dans le
plan des second et troisiéme axes d’inertie comporte « trois pdles : les
Oui systématiques (« Tout a fait d’accord »), les réponses modérées et
les Non systématiques (« Pas du tout d’accord »), ayant une disposition
triangulaire ». Contrairement a l'idée selon laquelle ces attitudes se
distribuent sur un seul axe, le graphique des axes 2 et 3 montre que
les attitudes modérées sont a mi-chemin entre les « Oui » et les « Non »
systématique, qui eux-mémes ne se situent pas sur le méme axe.
L’auteur est donc amenée a conclure que « les “Oui” et les “Non” ne

sont ni tout a fait indépendants, ni vraiment opposés ».

F3

v

F2

«. Extréme

~
~

A

Non \

Schéma de la répartition des réponses « Oui » et « Non » dans le plan des

second et troisiéme axes d’inertie (p.64)9°.

L’analyse approfondie de ces attitudes permet de confirmer qu’il ne s’agit pas

d’une

simple opposition entre deux sous-groupes symeétriques et inverses,

celui des « Oui» et celui des « Non ». Ces attitudes ne sont pas liées de

maniere stricte a l’age, au nombre d’enfants, au niveau de revenus, ou au

9 TABARD, N. (1975). Refus et approbation systématiques dans les enquétes par sondage,

Op. cit.
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statut socioculturel... Dune part, les femmes qui répondent toujours « Oui »
n’ont pas un niveau de vie nettement plus bas que les autres ; en revanche,
elles ont en commun une attitude de dépendance a I’égard de l'enquétrice et
a l'égard de linstitution qu’elle représente, a savoir la Caisse nationale
d’allocations familiales. Beaucoup de ces femmes sont isolées et ont de gros
problémes divers, individuels et familiaux. D’autre part, les femmes qui
répondent « Non » ne constituent pas un groupe homogéne relativement aux
opinions explorées ; elles expriment des opinions différentes voire contraires.
En fait, elles n'ont en commun qu’une « opposition au questionnaire, du
moins a la facon dont le théme du travail y est abordé... [Elles ont| des
attitudes radicales, représentatives a l’extréme de celles qui ont une
opinion.... [Se sont] des femmes intégrées a des groupements divers, celles
qui pouvaient étre le moins assujetties a la pression latente ou manifeste,
réelle ou imaginée, de 'enquéte (p.73) »°1.

Les résultats de cette analyse mettent en cause l'idée de symétrie entre les
« Oui » et les « Non » : on ne peut opposer les sujets du pole positif a ceux du
pole négatif comme on le ferait d’'une photographie a son négatif. L’analogie
établie avec les signes mathématiques n’est pas rigoureuse et le « Oui », on
I'a vu, n’est pas psychologiquement linverse du « Non». L'un et lautre
recouvrent des réalités différentes qu’il faut chercher a décrire et a analyser

dans chaque cas.

3 / La question ouverte

1 / Principe. — La question ouverte est une question a laquelle aucune
proposition de réponse n’est faite.

2 / Utilisation. — La technique de la question ouverte est spécialement
utilisée dans trois cas :

a / elle est adaptée a I’étude de variables complexes ;

b / elle permet, en I'absence de données nécessaires a ’élaboration
d’'une question en éventail, d’obtenir une grande diversité de réponses ;

c / elle peut aussi étre utilisée dans un but psychologique, notamment

pour détendre la personne interrogée ou encore lui donner une impression

91 TABARD, N. idem.
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de moindre contrainte.

Voici deux exemples ou les questions ouvertes sont utilisées dans des
buts différents.
Exemple 1 : Dans ce premier exemple, la question ouverte vient aprés une
autre question. Elle doit apporter un complément d’information®2.
Questions :

- L’amour est un sentiment trés complexe. Diriez-vous plutoét que dans ce sentiment

I’harmonie sexuelle est finalement 1’élément déterminant ou que cette harmonie est

seulement une condition indispensable, mais insuffisante ?

Elément déterminant 1
Condition indispensable mais insuffisante 2
Ne se prononce pas 3

Si 2 - Qu’est-ce qui est selon vous le plus important dans ’'amour ?

La question ouverte est destinée aux personnes qui ont choisi la deuxiéme
réponse de la question précédente, c’est-a-dire celles qui pensent que
I’'harmonie sexuelle n’est pas l'élément déterminant de l'amour. Cette
question a pour objet d’approfondir leur conception de l'amour et les
réponses obtenues devraient éclairer leur choix a la premiére question.
Exemple 2 : Dans ce second exemple, les questions ouvertes remplissent un
but différent. Ce sont les derniéres questions du questionnaire « Liberté 81 »
qui fut proposé aux lecteurs du journal Le Monde, le 9 novembre 1980.

Questions :
- Pouvez-vous dire ce que représente pour vous le mot « liberté » ?
- Y a-t-il une raison pour laquelle vous seriez prét a abandonner une partie de votre
liberte ?
- Avos yeux, la France est-elle un pays libre ?
- Quel est, selon vous le pays étranger ou on est le plus libre, et pourquoi ?

- Quel est celui ou on est le moins libre ?

Ces questions permettent dune parte de recueillir des informations
complémentaires, et d’autre part, de donner la possibilité de s’exprimer plus

librement aux personnes qui acceptent de répondre a ce questionnaire93 —

92 Exemple tiré de ROUSSEL, L. et BOURGUIGNON, O., op. cit., question n°7 du
questionnaire destiné a ’ensemble des personnes enquétées, p. 267.

93 D’aprés Le Monde Dimanche du 22 février 1981, prés de 25 000 personnes ont répondu
au questionnaire « Liberté 81 ».
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long et trés contraignant; en effet, celui-ci n’exige pas moins de 226
réponses, et, en dehors des questions ouvertes citées ci-dessus, il ne
comporte que des questions fermées et des questions en éventail de type
échelle.

Le role psychologique de la question ouverte est important. Cette question
introduit un élément de souplesse dans le questionnaire. Elle permet a la
personne interrogée de se dégager du cadre rigide qui lui est imposé tant par
la formulation des questions et des réponses proposées — laquelle peut lui
étre étrangére voire inacceptable - que par les techniques tres
contraignantes des questions fermées et des questions en éventail. On a
méme parfois intérét a ajouter des questions ouvertes simples dont l'objet ne
présente pas d’intérét par rapport a la recherche, uniquement dans le but
d’améliorer ’'attitude de la personne interrogée par rapport au questionnaire.
Ces précautions ne sont nullement superflues puisqu’on sait que la qualité
des réponses dépend en partie de cette attitude.

3 / Analyse des réponses. — Les réponses obtenues a une question
ouverte sont analysées selon la méthode d’analyse de contenu thématique.
Le principe de cette procédure est d’établir un systéme de classification des
réponses en fonction de critéres adaptés aux objectifs de la recherche.
L’analyse proprement dite se déroule en plusieurs phases.

A / Retranscription du corpus : La premiére phase consiste a établir la
liste compléte des réponses données par les sujets. Ces réponses doivent étre
retranscrites dans leur forme intégrale, c’est-a-dire sans rien modifier de leur
formulation. A cette étape, on ne peut se contenter d'un résumé et encore
moins d'une partie de la réponse ou d'un mot, fut-il considéré comme un
mot clé : toute simplification a ce niveau du dépouillement risquerait en effet
d’introduire des biais dans le corpus de données.

B/ Grille d’analyse et catégories: L’objectif est de définir des
catégories permettant de regrouper les réponses identiques. L’ensemble des
catégories utilisées constitue la grille d’analyse de contenu. Les catégories
qui servent a l'analyse des réponses a une question ouverte peuvent se

situer a des niveaux différents soit du contenu proprement dit ou de la forme
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utilisée, du signifié ou du signifiant. Dans la majorité des cas, on utilise des
catégories du premier type : par exemple des motivations ou des opinions.

L’¢laboration de la grille d’analyse de contenu est une opération
difficile et fondamentale. Chaque catégorie doit faire 1'objet d'une définition
extrémement rigoureuse suivie d’exemples précis, si possible empruntés au
corpus, qui permettent d’illustrer la définition et de la rentre plus explicite.

Les catégories sont définies a posteriori, c’est-a-dire aprés la lecture de
I’'ensemble du corpus. On procéde généralement par regroupement successif
des réponses identiques. Cette démarche par tatonnement est préférable a
une élaboration a priori de la grille d’analyse qui risquerait de ne pas étre
adaptée au corpus.

Caractéristiques des catégories®* : Les caractéristiques des catégories
d’'une grille d’analyse de réponses a une question ouverte sont identiques a
celles des réponses proposées dans une question en éventail : il s’agit, en
effet, de la méme opération de classification ainsi que nous l'avons indiqué
précédemment. Les catégories doivent étre :

- Homogeénes, ce qui correspond au fait qu'un systéme de catégories doit
étre défini par rapport a un critére unique. Si le contenu des réponses
s’avere riche et multidimensionnel ou que les objectifs de la recherche
I'exigent, on peut établir plusieurs grilles de catégorie, chacune faisant
référence a un niveau d’analyse différent.

- Exclusives, ce qui signifie que chaque élément de réponse ou chaque
réponse ne peut étre classé que dans une seule catégorie. Cette
condition ne peut étre satisfaite que si les catégories sont homogénes.

- Exhaustives, ce qui implique que chaque élément de réponse ou
chaque réponse est classé dans une catégorie. Dans la pratique, cette
condition est rarement réalisée de maniére parfaite, certaines réponses
étant difficilement classables. Ceci se traduit par l'ouverture d’une
catégorie « Divers » qu’il ne faut utiliser qu’en dernier recours.

- Objectives, ce qui implique une définition rigoureuse permettant aux
codeurs d’effectuer le classement en interprétant le moins possible.

L’objectivité des catégories se traduit par la fidélité des classements

94 Cf. BARDIN, L. (1977). L’analyse de contenu, Paris, op. cit.
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opérés par les différents codeurs : une méme réponse étant classée de

la méme maniére par tous.

- Pertinentes, c’est-a-dire adaptées au corpus de réponses et aux
objectifs de la recherche. Aussi, la grille doit étre €laborée ou en tout
cas supervisée par le chercheur.

c / Unité d’enregistrement : il faut encore définir I'unité d’enregistrement.

C’est I'unité de signification a classer. Selon L. Bardin®>, « elle correspond

au segment de contenu a considérer comme unité de base en vue de la

catégorisation et du comptage fréquentiel » (p. 103). Dans la pratique,

I'unité d’enregistrement peut étre une phrase, un mot, un théme... Pour

analyser les réponses a une question ouverte, on prend généralement

comme unité d’enregistrement le théme; le nombre d’unités
d’enregistrement par personne interrogée est donc variable : il dépend du
nombre de thémes ou d’idées évoquées dans la réponse.

d / Codage: Le codage des réponses selon les catégories d’analyse
ainsi établies est fait directement sur les feuilles du questionnaire. Le
dépouillement des réponses a une question ouverte est, comme on le
voit, tellement lourd qu’il est impossible d’utiliser ce type de questions en
grand nombre dans un questionnaire.

Exemple de grille d’analyse de réponses a une question ouverte.

Voici un exemple de grille d’analyse des réponses a une question
ouverte emprunté a I’é¢tude de L. Roussel et O. Bourguignon®. La question
considérée fait suite a une question sur l’hostilité des adultes a I'’égard des
jeunes.

« - Il semble qu’il existe parfois aujourd’hui une forte hostilité des adultes a ’égard
des jeunes. A votre avis, cette hostilité n’existe pas en réalité ; cette hostilité existe, mais elle
est faible ; cette hostilité est forte ; cette hostilité est trés forte ?

Cette hostilité n’existe pas
Hostilité faible
Hostilité forte

Hostilité tres forte

S A W N =

Ne se prononce pas

95 Idem.
96 Op. cit., question n° 26 du questionnaire commun a l’ensemble des personnes enquétées,
p. 269. Analyse des réponses, pp. 134-136.
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Pour ceux qui ont répondu 2, 3 et 4 :

- Quelle est, selon vous, la raison de cette hostilité ? »

La grille élaborée pour analyser les réponses obtenues comporte trois

catégories différentes. La description de chaque catégorie comprend :
- le titre,
- la définition proprement dite,
- des réponses servant a illustrer la définition.

Catégorie 1. — « Incompréhension, univers différents ».

Cette catégorie regroupe les réponses de ceux pour qui cette hostilité
n’est due a aucune des deux générations. L’'opposition vient de ce que le
dialogue entre jeunes et adultes est impossible.

Cette catégorie se décompose en deux sous-catégories :

a / « Opposition universelle » : Cette opposition a toujours existé.

- « Cela existe de tout temps »

- «La jeunesse fait toujours peur a ceux qui ne l'ont plus »

-« Les conflits de générations sont inscrits dans l’histoire de ’'homme »

- «Les parents considérent leurs enfants comme leurs petits qui ne
grandissent pas »

b / « Opposition due a un univers en mutation » :

- «Une trop grosse différence culturelle entre les deux générations »

- « Bouleversement des préjugés et tabous notamment en matiére de
sexualité »

- « Les progres ont été tellement bouleversants pour nos parents »

- «Les jeunes n’ont pas du tout la méme vision de la société (idéale) et,
de ce fait, ils rencontrent une certaine hostilité »

Catégorie 2. — « Egoisme et jalousie des adultes ».

Ici, seuls les adultes portent la responsabilité de la tension. Ces
réponses insistent sur la jalousie des plus agés qui regrettent de ne pas avoir
eu une jeunesse aussi « libre ».

- «ils n‘ont pas osé vivre comme nous, ils nous en veulent de le faire :
jalousie, envie, aigrissement »>.
- «Nous vivons ce qu’ils n'ont jamais vécu. Leur systéme de valeurs

s’écroule. Ils sont frustrés de voir que le notre réussit ».
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- «Jalousie de la part des adultes pour cette jeunesse élevée dans la
faculté ».
- «Regret d’une jeunesse gachée, regret de ne pas avoir eu autant de
liberté qu’aujourd’hui ».
- « Le fait que les adultes ont réalisé, mais trop tard, a quel point leur
société est vétuste et décadente... ».
Catégorie 3. — « Défaillance des jeunes »

Cette troisieéme catégorie regroupe les réponses de ceux qui tiennent
les jeunes pour responsables de cette opposition.

- «Les jeunes n’ont plus les mémes qualités que les adultes quand ils
avaient leur age ».

- «L®ducation des jeunes a é€té relachée. Les enfants disposent de leur
vie dés leur jeune age ».

- « Accroissement de la délinquance et signes extérieurs excessifs d’anti-
conformisme ».

- «Les jeunes n’ont pas de conduite, ils n’ont plus aucune bonne
moralité ».

C. Formulation des questions

La formulation des questions est une étape importante de I’élaboration
d’'un questionnaire. En effet, les réponses obtenues ne dépendent pas
seulement de l'objet méme des questions, mais aussi de la maniére dont
elles sont formulées : termes utilisés, forme grammaticale... Il y a, dit-on,
I’Art et la Maniére de poser des questions. Le pléonasme de cette expression
courante met a juste titre I’accent sur le réle du procédé, de la technique, du
tour dans ce domaine.

De nombreux auteurs ont tenté d’apporter des réponses au probléme
de la formulation des questions. Mais les études méthodologiques sur ce
sujet sont trop peu nombreuses pour qu’il soit possible d’établir un systéme
de régles bien formalisées. Restent les listes de conseils qui constituent des
guides auxquels on peut se référer. Ainsi, la liste d’A. L. Edwards, citée par

P. Debaty®’, qui est une synthése des principes proposées par différents

97 DEBATY, P. (1967). La mesure des attitudes. Paris, op. cit.; EDWARDS, A. L. (1957).
Techniques of attitude scale measurement. New York: Appleton-Century Crofts; CHAVE, E. J.
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auteurs de recherches sur la construction des items d’opinions, parmi
lesquels L. L. Thurstone et E. J. Chave, K. A. Wang, R. Likert, C. Bird, A. L.
Edwards et F. P. Kilpartrick.

De méme les principes énoncés par S. L. Payne?® dans The art of
asking questions.

I1 y a également les observations effectuées a la faveur d’études dont
les objectifs n’étaient pas spécialement méthodologiques et qui ne sont donc
pas généralisables. Aussi, on ne peut faire, sur ce sujet, quun exposé
d’observations ponctuelles au terme duquel on risque de devoir admettre,
qu’a quelques exceptions pres, rédiger une question est un art plus qu'une
technique.

1/ Intelligibilité de la question

Un libellé clair et simple

La qualité élémentaire de toute question est d’étre compréhensible. De
plus, elle doit étre comprise de la méme maniére par chacune des personnes
interrogées.

1/ Les difficultés relatives au vocabulaire. — D’une maniére générale,
une question doit étre rédigée dans des termes simples et précis et qui font
partie du registre lexical habituel de la population d’enquéte.

I1 faut éviter d’utiliser :
- les mots savants ou techniques ;
- les mots abstraits et les mots généraux dont le sens est vague tels que

« souvent », « quelquefois », « rarement... », a moins d’expliciter les

termes utilisés et de donner des exemples précis ;

- les mots dont le sens est variable suivant les milieux ou les individus.

J. Desabie?? cite a ce propos l'exemple de l'expression « avoir lu » qui

signifie pour certains : « avoir lu attentivement », et pour d’autres :

« avoir feuilleté, avoir parcouru ».

et THURSTONE, L. L. (1929). The measurement of attitude. Chicago: Univ. Chicago Press;
WANG, K. A. (1932). Suggested criteria for writing attitude statements, J. Soc. Psychol., 3,
pp. 367-373 ; LIKERT, R. (1932). A Technique for the measurement of attitudes. Arch.
Psychol, 22, n°140 ; BIRD, C. (1940). Social psychology. New York: Appleton-Century Crofts;
EDWARDS, A. L. et KILPATRICK, F. P. (1948). A technique for the construction of attitude
scales, J of Applied Psychol, pp. 374-384.

98 PAYNE, S. L. (1951). The art of asking questions. Princeton: Princeton Univ. Press.

99 DESABIE, J. (1966). Théorie et pratique des sondages. Paris, op. cit.
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2/ La forme grammaticale. — Il faut :

- Utiliser des phrases simples et courtes : les phrases compliquées dont
la construction est compliquée, avec un enchainement de propositions,
sont source d’erreur de compréhension.

- Eviter les négations du type :

« Ne pensez-vous pas que ... ? »

« Vous ne pensez pas que... ? »

De telles phrases, en effet, sont suggestives et conduisent a des
problémes d’interprétation des réponses : quand une personne répond
par oui, ou par non, que veut-elle dire ?

- Bannir la double négation qui pose toujours des problémes de
compréhension. Le langage courant en fournit un exemple fréquent
avec l’expression : « Vous n’€tes pas sans savoir » (= vous savez), a la
place de laquelle on entend souvent : « Vous n’étes pas sans ignorer »,
ce qui veut dire exactement l'inverse !

2 / Unidimensionnalité de la question

Toute question doit étre unidimensionnelle, c’est-a-dire ne comporter

qu’une seule idée.

L’exemple suivant qui est analysé par R. Ghiglione et B. Matalon!00
permet de montrer que les réponses obtenues a une question
multidimensionnelle ne sont pas interprétables.

Exemple: «Il est regrettable que tellement d’ceuvres importantes
n’aient pas pu paraitre a cause de la censure. »

L’énoncé de cette question comporte deux idées : celle que beaucoup
d’ceuvres importantes n’ont pas pu paraitre a cause de la censure, et celle
que ce fait est regrettable. Les réponses recueillies sont nécessairement
ambigués et hétérogénes, puisqu’on ne sait pas a quelle partie de la
question elles correspondent. De plus, certaines personnes peuvent se
trouver dans l'impossibilité de répondre : c’est le cas de ceux qui trouvent

regrettable en effet qu'on censure des ceuvres importantes, mais qui

100 GHIGLIONE, R. et MATALON, B. (1978). Les enquétes sociologiques. Théories et pratique.
Paris : Armand Colin, coll. « U », op. cit., p. 124.
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pensent que cela n’arrive qu’exceptionnellement. Logiquement, il ne leur
reste plus qu’a s’abstenir de répondre.

Par ailleurs, lorsque la population d’enquéte est hétérogene, il faut
veiller a ce que les questions aient bien le méme sens pour 'ensemble des
groupes et qu’elles ne soient pas multidimensionnelles pour certains.
Pour cela, on est souvent amené a décomposer une question en plusieurs
autres, chaque nouvelle question étant adaptée a un groupe.

D.- Orientation de réponse

Certaines questions suscitent chez les personnes interrogées des
réactions qui induisent des types particuliers de réponses. Quelques-unes
de ces réactions proviennent de la formulation de la question, par
exemple de l'utilisation d'un mot ou d’une expression dans le libellé de la
question ou des réponses proposées.

Ainsi, un mot qui a une tonalité passionnelle voire dramatique, dans
un contexte sociologique donné, entraine des réponses plus fortes qu’elles
ne le seraient a une question similaire mais rédigée sans ce mot. Les
sondages réalisés aux Etats-Unis en 1940 et dans les années qui ont
suivi cette date en fournissent de nombreux exemple : ainsi, lorsque la
méme question est posée sous deux formes, suivant qu’on cite ou non le
nom d’Hitler, ou qu’on utilise 'expression « déclarer la guerre » a la place
de celle « prendre part au conflit », la distribution des réponses n’est pas
la méme.

Tout comme les mots qui ont une forte connotation affective, ceux qui
évoquent le changement augmentent la fréquence des réponses
défavorables. Pour les premiers, on parle de réaction de peur, pour les
seconds de tendance au conformisme.

Certaines réponses dépendent non de la formulation de la question,
mais de tendances psychologiques plus fondamentales qui se trouvent
actualisées par le fait d’étre interrogé. La forme utilisée n’est ici que
secondaire, mais elle peut dans certains cas limiter les effets de ces

tendances sur les réponses.
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1 / Tendance a ’acquiescement

La tendance a l'acquiescement traduit la disposition de certaines
personnes a répondre oui plutot que non d'une maniére quasi
indépendante de lobjet de la question. Nous avons déja évoqué ce
phénomeéne a propos de la question fermée.

On peut mettre en évidence la tendance a l'acquiescement quand on
pose la méme question sous deux formes différentes de telle sorte que la
réponse positive de I'une corresponde a la réponse négative de l'autre et
vice versa. Généralement, on constate alors que les taux de réponses
logiquement symeétriques mais inverses ne sont pas identiques : le taux
de réponses positives de 1'une n’est pas égal aux taux de réponses
négatives de 'autre.

1/ Formulation équilibrée. — Pour éviter les effets de la tendance a
l'acquiescement, Dautriat (1959)10! propose d’adopter une formulation
équilibrée. Ainsi, au lieu de recourir a un type de formulation unilatérale,
il est préférable d’inclure les deux éventualités de l’alternative qui est
proposée, dans le corps méme de la question.

Voici un exemple de formulation équilibréel02 :

« Pensez-vous qu’actuellement la famille vit trop refermée sur elle-méme ou

souhaitez-vous au contraire qu’elle puisse s’isoler davantage des voisins, et des autres

en général ? »

Souhaite qu’elle puisse s’ouvrir davantage 1
Souhaite qu’elle puisse s’isoler d’avantage 2
Ne se prononce pas 0

2 / Principe de l'alternance. — Les inconvénients de la tendance a
l'acquiescement se retrouvent lorsqu’on pose une série de questions
construites sur le méme modéle, ce qui est notamment le cas dans de
nombreux questionnaires destinés a évaluer une attitudel©. Ainsi, si les

réponses positives sont toutes en faveur d’'une attitude nucléaires -, les

101 DAUTRIAT, H. (1959). Le questionnaire. Bordeaux : Publications de I'THA, pp. 6-7.

102 ROUSSEL, L. et BOURGUIGNON, O. (1978), op. cit., question n°21 du questionnaire
réservé aux personnes mariées, p. 272.

103 Nous n’employons pas ici le terme d’échelles d’attitudes qui est réservé a des
questionnaires dont la qualité métrique est garantie par des procédés de construction
particuliers.
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résultats de 'enquéte surestimeront la fréquence de cette attitude dans la
population.

La solution consiste alors, comme l'indique F. Bacherl04, a varier le
libellé des questions de sorte que la réponse positive soit tantét favorable
a une opinion tantdét a une autre. Le questionnaire sur limage de la
justice criminelle en Francel® auquel nous avons déja fait référence, est

construit selon ce principe. Les items qui doivent étre évalués sur des

échelles « d’accord » dénotent des attitudes tantot

non conformistes.

conformistes, tantot

Tout a | Plutot Plutot Pas
fait d’accord | pas d’accord
d’accord d’accord | du tout

60. On ne peut jamais étre tout a fait
sur de l'innocence ou de la culpabilité

d’un accusé

62. Les erreurs judiciaires ne sont

qu’exceptionnelles

54. Il n’est pas possible de faire

pression sur un tribunal

61. Ceux qui sont au pouvoir n’ont

jamais eu de mal a faire déplacer un

juge d’instruction qui leur déplaisait

2 / Réaction de prestance
Certaines questions induisent fréquemment chez les personnes
interrogées une réaction de prestance. Les réponses recueillies sont
biaisées par I'image que la personne interrogée veut donner d’elle, image
flatteuse, valorisante a ses yeux et qui correspond a une espece d’idéal.
Les réactions de prestance sont fréquentes notamment a propos des
questions sur le statut socioculturel et socio-économique. Les diplomes,

par exemple, sont surévalués. Ainsi, certaines personnes n’indiquent pas

le diplome le plus élevé qu’elles ont réellement obtenu mais le niveau de

104 BACHER, F. (1982). Les enquétes en psychologie. Lille : Presses Universitaires de Lille, 2

vol.

105 ROBERT, P. et FAUGERON, C. ((1978). La justice et son public. Paris, op. cit.
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diplome qu’elles estiment avoir atteint : elles se disent « bacheliéres » en
ayant fait une année de classe de terminale ou méme seulement une
année de premiére.

De la méme facon, certains cadres « maison» répondent a cette
question en indiquant le diplome qu’il est nécessaire d’avoir pour étre
recruté directement au niveau auquel ils ont eux-mémes accédé par
promotion interne.

La réaction de prestance, bien que prévisible, n’est pas facile a déceler
au niveau individuel. Une des solutions consiste a utiliser plusieurs
questions portant sur la méme variable ou sur des variables
complémentaires dans l’espoir que les «fraudeurs» ne seront pas
suffisamment vigilants et laisseront échapper quelques contradictions.

3 / Tendance au conformisme et réponse normative

Les réponses correspondent parfois a 'image socialement admise, celle
a laquelle il convient d’étre conforme.

Exemple 1. — La question suivante qui porte sur les raisons pour
lesquelles une femme a une activité professionnelle, qui a été posée a des
femmes exercant une activité professionnelle, induit, selon toute
vraisemblance, ce genre de réaction. Cette question faisait partie dune
enquéte réalisée en 1958 sur le « Travail des femmes ».

« Pouvez-vous indiquer quel est actuellement le principal motif de votre activité
professionnelle ?
1. Pour faire face a une dépense particuliére (exemple : pour faire construire, acheter
une voiture, payer les études d'un enfant).
Pour améliorer la situation du ménage.
Pour épargner en vue de vos vieux jours.
Pour conserver une situation en cas de nécessité (exemple : maladie du mari)
Pour garder droit & une retraite.
Par souci d’'indépendance.

Par gout pour votre situation actuelle, le milieu ou vous travaillez.

e ol A

Pour vous occuper.

9. Par habitude.
10. Autre motif — préciser lequel »52,

Les raisons altruistes : travailler pour améliorer le budget familial et

>2 Citée par J. Desabie, op. cit. p. 418 V. supra, p. 31
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permettre aux enfants de continuer leurs études ... ont été plus souvent
choisies que les raisons plus individualistes : travailler par gout, par
intérét pour son métier ou encore pour étre indépendante, ce qui est tout
a fait conforme a l'image de femme dévouée largement répandue dans la
plupart des groupes sociaux a cette époque-la. De telles réponses ne sont
évidemment pas fausses en soi, mais elles relévent d'un idéal social et
moral, et correspondent a un indicateur différent de celui que l'on
cherchait a observer : en effet, ce que les auteurs de cette question ont
recueilli est plus proche du consensus social que des motivations
individuelles.

On peut par ailleurs se demander si 'on n’observe pas dans ces réponses,
en plus d’une réaction de conformisme, un effet de primauté, car les
réponses qui sont le plus souvent choisies, sont aussi celles qui sont
proposées les premieéres. Cet ordre est, de surcroit bien conventionnel
puisqu’il met en premiére place ce qui est socialement le plus valorisé !
Mieux vaudrait dans un tel cas adopter un principe d’alternance qu’un
ordre dont la connotation idéologique est aussi évidente et qui ne peut
qu’encourager les réponses conformistes.

La technique méme de la question en éventail favorise probablement les
réponses faites en termes de normes sociales puisquon soumet
simultanément a la personne interrogée toutes les réponses possibles et
par conséquent celles par rapport auxquelles sa réponse peut étre
évaluée : autrement dit, on lui fournit les termes de la comparaison.
Aussi, le procédé qui consiste a répartir plusieurs questions dans
I’'ensemble du questionnaire est sans doute préférable dans ce cas a la
question en éventail, la réponse conformiste n’étant alors techniquement
pas plus facilitée quune réponse personnelle plus compromettante.
Exemple 2. — Les questions sur les revenus, dont les échecs, en France au
moins, sont légendaires, suscitent elles aussi des réponses qui
correspondent & une norme ou au consensus d’un groupe social.

Il est tres difficile, on le sait, d’obtenir des réponses fiables a propos des
revenus. De nombreuses personnes s’abstiennent de répondre tandis que

d’autres donnent des réponses erronées. Notamment a la question
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classique :
-« Voici une échelle de revenus mensuels, voulez-vous me dire dans quelle tranche
vous vous situez ? ».
Les gens les plus modestes, pour avoir l’'air de 1’€tre moins, surévaluent
leurs revenus, et les plus riches en dissimulent une partie en pensant
que ce « plus» ne regarde pas l'enquéteur. Pour limiter ces biais, des
chercheurs avaient imaginé la question suivante qui, au premier abord,
semble trés astucieuse :
- «A combien estimez-vous les revenus mensuels nécessaires pour faire vivre
décemment un foyer avec deux enfants ? Donner une estimation chiffrée. »
Dans cette question, on utilise un procédé de mise a distance en ne
posant pas de question directe sur les revenus personnels pour ne pas
éveiller la défiance des personnes interrogées. Mais l’estimation des
« revenus mensuels nécessaires pour faire vivre décemment un foyer avec
deux enfants » doit cependant donner une indication sur les revenus réels
des répondants car ces derniers se fondent sur leurs propres revenus
pour faire cette estimation.
Dans une enquéte par sondage réalisée sur une population de naturistes
en France en 1978106 H. Chauchat a posé cette question. Pour vérifier la
fiabilité des résultats obtenus, elle a analysé les réponses a cette question
en fonction de la catégorie socioprofessionnelle des personnes interrogées.
Cette analyse porte sur les réponses de 1 400 personnes qui ont répondu
au questionnaire.
Les estimations des revenus mensuels difféerent en fonction de la catégorie
socioprofessionnelle. Toutefois, ces différences ne semblent pas toujours
liées au niveau réel. L’allure trés ramassée de ces courbes semble bien
montrer qu’elles expriment un consensus et non les inégalités de revenus
telles qu’elles sont données dans les statistiques de I'INSEE.
4 |/ Effet de halo
L’effet de halo correspond au fait que les réponses a une question peuvent

orienter les réponses a la question qui vient ensuite. Voici un exemple cité

106 Enquéte sur Le Naturisme en 1978 en France, réalisée par H. Chauchat a la demande de
la Fédération francaise de Naturisme. Etude déja citée dans le quota a plusieurs degrés.
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par Cantril, qui illustre ce phénomeéne.
« Un sondage de I’AIPO fait aux Etats-Unis en 1939 avant l'entrée en
guerre des Etats —Unis contre ’Allemagne comprenait les deux questions

suivantes :

1. Pensez-vous, que les Etats-Unis doivent autoriser les citoyens américains a s’engager
dans 'armée allemande ?
2. Pensez-vous, que les Etats-Unis doivent autoriser les citoyens américains a s’engager

dans 'armée britannique et dans 'armée francaise ?

Ordre 1 - 2 Ordre 2 - 1

Question 1 :

Oui 22 % 31 %
Non 74 % 61 %
Sans opinion 4 % 8 %
Question 2 :

Oui 40 % 45 %
Non 54 % 46 %
Sans opinion 6 % 9 %

La répartition des réponses difféere suivant 'ordre dans lequel on pose les
questions. On observe en particulier que le taux de réponses négatives est
plus élevé dans l'ordre 1-2 que dans l'ordre 2-1, ce qui peut s’expliquer de la
maniére suivante. On peut supposer, en effet, que dans l'ordre 1-2, certains
de ceux qui ont d’abord donné une réponse de type isolationniste (74 % a la
question 1), sont amenés a se prononcer ensuite contre l'engagement des
citoyens américains dans une armée étrangere quelle qu’elle soit. A l'inverse,
dans l'ordre 2-1, certains de ceux qui ont donné en premier une réponse
favorable a 'engagement des citoyens américains dans 'armée britannique
et 'armée francaise (45 % a la question 2) font le méme type de réponse
lorsqu’il s’agit de l'armée allemande. Si 'on admet cette analyse qui, en
l'absence de tri croisé, reste hypothétique, il apparait que les réponses
données a la question qui vient en second lieu sont comme « contaminées »
par l'attitude exprimée dans les réponses données a la question qui précéde.
L’effet de halo vient probablement du besoin d’€tre ou en tout cas de se

montrer cohérent. Fournir des réponses qui expriment des opinions
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différentes équivaut pour la personne interrogée a avouer ses contradictions,
voire son absence de logique.
L'effet de halo évoque le phénoméne de cohérence ou de consonance
cognitive étudié dans les théories de 1’équilibre parmi lesquelles la théorie de
la dissonance cognitive de L. Festinger. Les expériences que cet auteur a
réalisées avec Carlsmith!9” montrent en particulier que ce besoin de
congruence peut conduire des sujets expérimentaux a changer leur opinion
initiale aprés une déclaration publique contraire a leurs convictions
personnelles.
Tout comme on a montré que la dissonance cognitive reléve en fait d'un
phénomeéne plus fondamental que le besoin de cohérence, a savoir 'attitude
de dépendance des sujets d’expérience par rapport a 'expérimentateur, on
pourrait sans doute montrer que la cohérence des personnes interrogées est
suscitée par une certaine attitude de dépendance par rapport a 'enquéteur.
A cet égard, en effet, la situation d’enquéte n’est pas sans rappeler la
situation expérimentale.

Les problémes relatifs a la méthode du questionnaire peuvent étre
regroupés en quatre catégories. Ainsi, ces phénomeénes sont liés :

1. aux indicateurs : la recherche, le choix des indicateurs, leur validité
par rapport aux variables étudiées ;

2. aux questions telles qu’elles sont posées : leur formulation, leur place
dans le questionnaire ;

3. aux facteurs liés a la situation dans laquelle se déroule la passation du
questionnaire, notamment la personnalité de 'enquéteur et les effets
d’interaction enquéteur personne interrogée ;

4. aux réponses recueillies : leur signification, les interprétations que 'on
peut en donner. Et a ce niveau, il faut insister sur le fait que les
réponses obtenues a un questionnaire ne peuvent étre prises, en
quelque sorte, au pied de la lettre. Elles sont déterminées par bien
d’autres facteurs que l'objet méme des questions et ne peuvent étre

considérées indépendamment d’eux.

107 FESTINGER, L. et CARLSMITH, J. M. (1959). Cognitive conséquences of forced
compliance, Journal of Abnormal Psychology, 58, pp. 203-211.
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GLOSSAIRE

1 / Terminologie. -

La population parente est l'ensemble des individus auquel s'applique
I'étude. Les limites de cette population et ses caractéristiques sont définies
en fonction des objectifs de lenquéte. Ainsi, dans une enquéte sur les
comportements sexuels a ['Université Abdou Moumouni de Niamey la
population parente sera constituée de tous les étudiants inscrits a cette
université une année donnée. La population parente de l'enquéte est donc
définie ici par le statut d’étudiant.

Enquéte exhaustive: une enquéte qui est réalisée sur l'ensemble de la
population parente est une enquéte exhaustive. Le Recensement général de la
population nigérienne en constitue un exemple type.

Hormis cette enquéte a grande échelle puisqu'elle est opérée au plan
national, les enquétes exhaustives sont pratiquées sur des populations dont
I'effectif est restreint. En dehors de ces cas rares, les enquétes sont réalisées
sur des échantillons.

2 |/ Unité. - La population parente ou univers est constituée d'un
ensemble d'individus ou d'un ensemble d'unités. Le terme unité est
préférable a celui d'individu car 1'unité n'est pas toujours une personne. Elle
varie en fonction de l'objet d'étude. L'unité pertinente sera aussi bien selon
les cas : le groupe d'individus pour une étude sur le statut juridique des
femmes rurales, 1'unité d'habitation pour une étude sur les relations de
voisinage, ou bien encore chaque service d'une entreprise dans une analyse
comparative des relations formelles et des relations informelles... L'unité,
comme la population parente, est définie par rapport aux buts de la recherche.
L'individu, ou la personne n'est donc qu'une catégorie possible d'unité.

3 / Echantillon. - En raison de l'importance de l'effectif de la population
parente, il est difficile voire impossible de pratiquer l'observation sur la
totalité de cette population. La plupart des enquétes sont donc réalisées sur
un certain nombre seulement d'unités qui constitue alors un échantillon.

Enquéte par sondage. L'enquéte réalisée sur un échantillon qui est censé
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représenter la population parente est appelée enquéte par sondage ou
simplement sondage. En fait, cette expression met l'accent sur lidée de
prélever un échantillon dont l'examen doit révéler les caractéristiques de
l'ensemble dont il est extrait.

Enquéte par panel. Les enquétes connues sous le nom d'études de panel
sont des études réalisées sur un échantillon de sujets observés a plusieurs
reprises. Elles sont parfois désignées par le terme d'enquétes a passages
répétés. La technique du panel est adaptée a 1'étude d'un phénomeéne en évo-
lution, d'un processus qui se développe dans le temps et donc aux études
longitudinales.

Le procédé consiste a interroger une population a deux moments
difféerents, et a comparer la premiére et la deuxiéme réponse faites par
chaque sujet. Les résultats sont consignés dans un tableau a double entrée
appelé Tableau de rotation, parce qu'il permet de suivre les passages ou flux
d'une catégorie de réponse a une autre.

Cette technique, trés précieuse pour les études longitudinales, présente
cependant un inconvénient majeur quand on veut l'utiliser sur une longue
période. En effet, la mobilité géographique est telle dans nos sociétés qu'il est
fortement improbable de pouvoir suivre un échantillon des mémes personnes
pendant plusieurs années. On peut compenser la « mortalité» de 1'échantillon
soit en augmentant l'effectif de départ, soit en remplacant les sujets disparus
par d'autres semblables. Toutefois, dans un cas comme dans l'autre, il est
difficile de maintenir constantes les caractéristiques de 1'échantillon et la
technique du panel n'est, en fait, tout a fait précise que dans des périodes
relativement courtes telles que celles des campagnes électorales qui se
déroulent sur quelques mois seulement.

4 | Méthodes d'échantillonnage. - Le choix des unités de 1'échantillon
parmi celles de la population parente est wune phase décisive.
L'échantillonnage et les caractéristiques de l'échantillon qui en résulte,
déterminent en effet le caractére généralisable ou non des résultats de
l'enquéte. La qualité d'un échantillon est de ressembler autant qu'il est
possible a la population dont il est issu, puisque sa fonction est de fournir

des informations en principe extrapolables a l'ensemble de cette population.
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Cette qualité dépend de la méthode et des techniques d'échantillonnage
utilisées, c'est-a-dire des procédés mis en oeuvre pour choisir les unités

échantillon.
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MODULE 3: L’ANALYSE DES DONNEES ET LA METHODOLOGIE
INFORMATIQUE

Plan du module 3 :

[.- ECHELLES DE MESURE ET RESUME DES DONNEES
1.1.- Echelles nominales
1.2.- Echelles ordinales

1.3.- Echelles d’intervalles

II.- COMPARAISONS DE FREQUENCES ET DE MOYENNES
2.1.- Comparaisons de fréquence

2.2.- Comparaisons de moyennes

[II.- LES ANALYSES CORRELATIONNELLES (RELATION ENTRE DONNEES)
3.1.- La notion de corrélation

3.2.- Les analyses factorielles

IV.- LA METHODOLOGIE INFORMATIQUE
4.1.- L’informatique, qu’est ce que c’est ?

4.2.- L'informatique en sciences humaines, pour quoi faire ?

V.- EXEMPLES D’ILLUSTRATION : FACTOR ET EXCEL
Objectifs du module 3 :

e décrire les données
e mesurer les relations entre les variables
e mesurer I’écart entre les relations observées et les relations théoriques

attendues par hypothéses

I.- ECHELLES DE MESURE ET RESUME DES DONNEES

La variable dépendante va s’intégrer dans une échelle de mesure qui sera
soit nominale, soit ordinale, soit d’intervalle. Chaque échelle posséde des
propriétés meétriques qui vont déterminer le type de traitement susceptible

d’étre utilisé.
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1.1.- ECHELLES NOMINALES
Une échelle nominale est constituée d’'une série de catégories ou de classes
non ordonnées. Les catégories sont définies de sorte que chaque observation
ne puisse étre placée que dans une seule catégorie. Les catégories
socioprofessionnelles, dans la mesure ou lon ne tente pas de les
hiérarchiser, constituent un exemple type d’échelle nominale. Il en est de
méme du sexe. Il peut arriver que ces catégories soient numeérotées, dans ce
cas les chiffres n’'ont aucune propriété mathématique, ils ne servent qu’a
identifier les catégories. Dans chaque catégorie on calcule le nombre
d’observations recueillies. Ce nombre peut étre exprimé sous la forme d'une

fréquence :

Nombre d'observations correspondant a une catégorie

Nombre d'observations totales (toutes catégories confondues)

Ou d’un pourcentage = fréquence X 100

1.2.- ECHELLES ORDINALES

« On appelle échelle ordinale un ensemble d’observables muni d'un ordre
total » (Rouanet, Le Roux, Bert, 1987, p. 66). Dans les échelles ordinales les
catégories sont ordonnées mais la distance entre les catégories n ‘est pas
estimée. L’exemple le plus cité est 'appréciation du travail des éléves en A,
B, D, D ou E: A: trés insuffisant, B : satisfaisant, C: convenable, D :
insuffisant, E : trés insuffisant.

Les échelles d’attitude utilisées dans les enquétes sont souvent des échelles
ordinales puisqu’on demande aux sujets de noter leur niveau de satisfaction
ou d’adhésion a une idée en utilisant des termes tels que beaucoup , pas du

tout ... L’échelle ordinale posséde les qualités de I’échelle nominale.

1.3.- ECHELLES D’INTERVALLES
Dans l’échelle d’intervalle non seulement les catégories sont ordonnées mais
les distances qui les séparent sont parfaitement estimées. Les temps

constituent évidemment de bonnes échelles d’intervalles.
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II.- COMPARAISONS DE FREQUENCES ET DE MOYENNES

Le chercheur est souvent amené a résumer les données recueillies au moyen
des indices de tendance centrale que sont la moyenne et la médiane. Il
s’interroge alors sur les différences entre ces valeurs et sur la possibilité de
généraliser les résultats observés a l'ensemble de la population. Sans
prétendre développer les méthodes statistiques dont il dispose, nous en
ferons un inventaire associant la méthode au type de probléeme qu’elle

permet de traiter.

2.1.- Comparaisons de fréquence
Un tableau de fréquences peut étre traité soit en comparant les différentes
valeurs obtenues, soit en comparant les fréquences a des normes. Dans le
premier cas, il s’agit de préciser si deux ou plusieurs fréquences difféerent
significativement. Par exemple, la réussite au baccalauréat est-elle
significativement plus élevée pour les candidats des séries A que pour ceux
des séries B ? Dans le second cas, les fréquences observées sont comparées
a des normes. Exemple : la répartition des éléves dans les différentes
sections des classes de seconde est-elle homogéne ? Pour répondre a cette
question, il faut comparer les fréquences observées aux valeurs
correspondant a une répartition identique dans les différentes sections. La

méthode du y’(Khi carré) permet d’éprouver la significativité de ces

comparaisons.

2.2.- Comparaisons de moyennes
Le t de Student est utilisé pour déterminer si deux moyennes difféerent de
facon significative. Les formules varient selon que les groupes sont
appareillés (les mémes sujets passent dans les deux conditions
expérimentales) ou indépendants (& chaque condition est affectée un groupe
de suyjets). Lorsque les comparaisons portent sur plus de deux moyennes on
utilise ’analyse de la variance.

L’analyse de la variance permet d’effectuer plusieurs types de comparaisons.
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III.- LES ANALYSES CORRELATIONNELLES (RELATION ENTRE
DONNEES)

3.1.- La notion de corrélation

Le calcul statistique des corrélations permet d’établir les relations entre deux
ou plusieurs variables. Connaissant les notes obtenues en mathématiques
peut-on prédire les performances des €léves en francais ? La corrélation varie
entre -1 et +1. Si elle est positive cela signifie que les notes de
mathématiques et de francais sont proches, connaissant 1'une on peut
prédire l'autre. Il en est de méme lorsque la corrélation est négative, si ce
n’est que, cette fois, les notes sont inversées : les éléves qui ont de bonnes
notes en mathématiques ont de mauvaises notes en francais et inversement.
Une corrélation égale a 0O nous informe que les deux matiéres sont
indépendantes, connaissant les performances dans 'une d’entre elles, il est
impossible de prédire les résultats dans l'autre.

Les corrélations peuvent étre calculées sur des notes brutes, des fréquences,
des moyennes ou méme des rangs. Dans les trois premiers cas on calcule un
coefficient de corrélation de Bravais Pearson alors que le T (Tau) de Kendall

et le p (RO) de Spearman sont des coefficients de corrélation par rang.

3.2.- Les analyses factorielles

Partant d’un tableau de corrélations, les analyses factorielles permettent de
regrouper les variables qui sont liées. Elles aboutissent a une condensation
des données en termes de facteurs communs. Ces facteurs ou variables sont
des variables hypothétiques déduites par les chercheurs. Le coefficient de
corrélation liant le facteur hypothétique a la variable observée s’appelle le
coefficient de saturation. Les saturations permettent d’expliquer les
corrélations entre les variables observées. La contribution d'un facteur a
variance peut étre calculée, elle exprime ce qui est parfois nommeé le poids
d’un facteur.

Les analyses factorielles les plus communément utilisées sont 'analyse en
composantes principales et l'analyse des correspondances. Cette derniére

intégre les sujets et les situe par rapport aux variables hypothétiques.
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Principales définitions
Une échelle nominale est constituée d’'une série de catégories ou de classes
non ordonnées. Calculs d’effectifs de classe, d’entropie, de fréquences, de
pourcentage, identification des modes de l’histogramme, comparaisons de
fréequences ou de pourcentages, comparaisons entre valeurs observées et
normes.
« On appelle une échelle ordinale un ensemble d’observables muni dun ordre
total » (Rouanet, Le roux, Bert, 1987, p. 66).
Echelle d’intervalle : non seulement les catégories sont ordonnées mais les
distances qui les séparent sont parfaitement estimées.
Relations entre données: corrélations, analyse de régression, analyses
discriminantes, analyses factorielles, analyses hiérarchiques, analyses de
parcours.

Résumeé statistique

Echelle Indice de Indice de Epreuves Corrélations
tendance dispersion permettant
centrale de procéder a des
inférences
(comparaisons)
nominale mode entropie comparaison de

pourcentage au

2

moyen du
ordinale meédiane intervalle 2 P de
interquartile X Spearman
Intervalle | moyenne écart-type T de Student T de Bravais
Analyse de la Pearson
variance

IV.- Méthodologie informatique

La mise en ceuvre des techniques informatiques et des moyens de traitement
de linformation est a la portée de toute équipe de chercheurs dotée dun
matériel informatique et de logiciels adaptés et désireuse de « monter des
expériences » susceptibles de prendre en compte un trés grand nombre de
parametres, procéder a la saisie informatisée d’informations sélectionnées,
ou traiter les données issues des dispositifs d’observation, questionnaires ou
protocoles d’expérimentation.

L’'objet de ces lignes est donc de présenter les notions constitutives dune

méthodologie informatique permettant [’élaboration et [l'utilisation
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d’algorithmes, c’est-a-dire la description d'une activité procédurale dont les
caractéristiques essentielles sont la répétitivité, la rapidité et la fiabilité. La
notion d’algorithme, qui apparait la plus pertinente pour la résolution
informatique dun probléme selon la démarche classique, constituera le

théme organisateur du présent travail.

4.1.- L’informatique, qu’est-ce que c’est ?

L’informatique est couramment définie comme étant la science du traitement
de linformation. En fait, la notion d’information renvoie a un couple formé
d’'une représentation et de son (ou ses) interprétations, c’est pourquoi on lui
préfere le plus souvent le terme de « données » qui qualifie plus précisément
une représentation a des fins de codifications. Il s’agit alors d'une chaine
d’éléments d'un alphabet fini permettant de représenter (de coder) une
information : données physiques, données linguistiques, images, paroles,
etc. Au niveau de la machine, il s’agit d'une chaine de bits enregistrés en
mémoire, mais l'utilisateur n’a généralement pas accés a ce niveau et les
données manipulées par la machine lui apparaissent le plus souvent sous la
forme de chaines de caractéres alphanumériques.

Cette codification des données montre bien, a ’évidence, que le traitement
des informations par des méthodes informatiques s’effectue au niveau des
signes, et que c’est précisément cet aspect formel des traitements qui les
rend automatisables depuis les premiers travaux théoriques réalisés par
Godel, Tarski, Church, Turing, Herbrand, Post, lesquels précisent les
catégories de problemes décidables et définissent des procédures
mécanisables de décision assimilables a la notion d’algorithme (thése de
Church), ou a celle de machine abstraite (machine de Turing).

Nous compléterons donc notre définition premiere de linformatique en
précisant qu’il s’agit de la science du traitement formel de 'information, cette
derniére étant ici considérée comme un support formel de connaissances.
Reste que si les notions de machine abstraite et de langages algorithmiques
purement formels permettent de décrire, au plus haut niveau, les objets
manipulés (informations ou structures des données), les actions mises en

ceuvre et la maniére d’organiser ces actions dans le temps (structures de
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controle), c’est bien au niveau d'une machine réelle (ordinateur) que doivent
étre traduites les solutions informatiques élaborées préalablement au niveau
abstrait. Une question se pose alors immeédiatement qui est celle de savoir
comment une méme réalisation matérielle nécessairement figée par
construction, l'ordinateur, permet de résoudre un nombre incalculable de
problémes dans des domaines par ailleurs forts divers ? Il est en effet
possible d’assimiler 'ordinateur a un ensemble de structures de données et
d’algorithmes (N. Wirth) : les premiéres correspondent alors aux registres de
l'ordinateur et aux mots mémoires renfermant les représentations binaires,
tandis que les seconds sont constitués par les régles déterminées lors de la
conception des circuits logiques électroniques (algorithmes « cablés ») , et
cest cet ensemble pré-établi d’algorithmes ¢€lémentaires qui permet
d’interpréter les données en mémoire comme des instructions a exécuter.
C’est la grande contribution de J. Von Neumann, en introduisant la notion
de logiciel (programme), que d’avoir permis a la machine de résoudre un
grand nombre de problémes sans modification de son cablage et de sa
configuration. L’'ordinateur devient ainsi une machine universelle dont on
peut modifier la nature par programme, en changeant ce dernier plutot que
I’architecture matérielle de la machine. Ces programmes sont l’expression
d’algorithmes permettant de mener a bien des traitements spécifiques ; ils
consistent en une suite d’instructions précisant les diverses actions que
l'ordinateur doit accomplir, et sont rédigés dans un langage de
programmation approprié (un répertoire d’instructions dont la syntaxe et la
sémantique sont, en principe, univoques).

Par ailleurs, en plus de la distinction matériel/logiciel, la notion de logiciel
renvoie elle-méme a différents niveaux d’abstraction : en effet, les logiciels
d’application sont généralement écrits dans un langage « évolué » permettant
d’exprimer des concepts de haut niveau qui ne sont pas directement
utilisables par l'ordinateur; ils vont donc étre traduits par un autre
programme (assembleur ou compilateur, par exemple). Il peut y avoir de la
sorte de nombreux programmes qui s’intercalent entre le niveau logiciel le
plus élevé (les programmes d’application) et le niveau matériel (hardware), et

permettent ainsi de hiérarchiser des abstractions d’ordres différents en une
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structure aussi complexe qu’il est nécessaire pour transformer l'ordinateur
en une « machine virtuelle» dont les caractéristiques dépendent
essentiellement du logiciel. Le langage de programmation utilisé et
l'ordinateur ne sont donc que des moyens, le but étant l'exécution dun

algorithme et le déroulement du traitement correspondant.

4.2.- L’informatique en sciences humaines, pour quoi faire ?

Le role de l'informatique dans le domaine des sciences humaines reléve
directement du traitement de l'information en tant qu’activité principale des
systéemes informatiques.

Dés lorigine, la composante opératoire a été privilégiée et l'ordinateur a
surtout été envisagé dans son strict rapport instrumental a son domaine

d’application.

R/

% Le traitement des données

L’ordinateur s’est d’abord imposé dans les laboratoires de recherche par son
extraordinaire capacité a traiter rapidement dénormes quantités
d’informations numériques. Les opérations de routine, la plupart des taches
répétitives exécutées manuellement par les chercheurs, telles que ’étape du
dépouillement et de l'analyse des données et, de facon générale, tous les
calculs liés au traitement statistique des données, se sont trouvés facilités et

pris en charge par 'ordinateur.

R/

% Le dialogue d’expérimentation

Par ailleurs, une aide nouvelle peut étre apportée par les possibilités
d’échanges d’informations entre un sujet et le systéme informatique. Cette
fonction de dialogue prend toute son importance dans de nombreuses
situations du type question-réponse, ou mettant en ccuvre des commentaires
variés. L’utilisation du mode conversationnel et l'automatisation de la
situation expérimentale conférent au chercheur en sciences humaines un
moyen puissant pour gérer simultanément un grand nombre de parameétres :
la forme des réponses et commentaires du sujet peut étre mémorisée par le
systéme ainsi que les différentes étapes de la situation, la durée totale de

I'expérience, les temps de réaction, etc. Le chercheur dispose de la sorte, en
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plus du recueil ordonné des séries de réponses a des stimuli (visuels, audio-
visuels), de la possibilité de repérer des stratégies mentales (situations de

résolution de problémes, par exemple).

R/

% La modélisation

L’ordinateur a, d’autre part, contribué au développement de l'usage des
techniques de modélisation, d’ou la simulation dans les laboratoires de
recherche : a partir des hypothéses du chercheur, regroupées en un modéle
exploité sur ordinateur, toutes les conséquences déductibles pourront étre
confrontées aux données expérimentales connues.

Cette derniére contribution de l'informatique dans la recherche en sciences
humaines constitue une étape-charnieére qui marque le passage d'un rapport
instrumental vers un rapport constituant formateur de concepts et de
connaissances.

En développant progressivement des outils adaptés a la représentation de
phénomeénes et de problémes non réductibles a leurs dimensions
« naturelles », I'informatique permet d’é¢tendre le pouvoir des représentations
symboliques que les formalismes, a différents niveaux d’abstraction, sont
susceptibles d’apporter a la recherche théorique (M. Borillo). On peut citer
ici, issus des travaux sur les bases de données, les modéles hiérarchiques,
les modéles en réseau, puis relationnels, ainsi que les systémes sophistiqués
de « représentation des connaissances et de formalisation du raisonnement »
issus des travaux réalisés en intelligence artificielle (I.A) dont les exigences
d’opérationnalité doivent permettre d’explorer toutes les implications de
chaque option descriptive et d’appréhender avec plus de puissance
explicative des classes plus étendues de phénoménes en psychologie

cognitive.
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V.- EXEMPLES D’ILLUSTRATION : FACTOR et EXCEL
5.1 Le programme FACTOR

On saisit dans WORD le programme FACTOR de la facon suivante :

10 CLS : PRINT , "ANALYSE FACTORIELLE"

20 PRINT , "DES CORRESPONDANCES": PRINT

30 CLEAR : DEFSTR A-D: DEFINT E-V: DEFSNG T

40 PRINT "source de donn,es :": PRINT

50 PRINT "1. Saisie Interactive"

60 PRINT "2. Base de connaissances"

70 PRINT "3. Ligne Data"; : PRINT , ,

80 INPUT E1: IF E1=0OR E1 >3 GOTO 50

90 PRINT : PRINT : IF E1 =3 THEN FORI1=1 TO 8: READ A: NEXT
100 PRINT "1. Ecran graphique haute d,finition"

110 PRINT "2. Table trafante quatre couleurs"; : PRINT ,

120 INPUT E4: IF E4 =0 OR E4 >2 GOTO 100 ELSE PRINT
130 CO ="+ ##": C4 ="#.##H": C5 = "+###": C6 = "+H##.#"

140 C8 = "###H#": CO = "t #": CA ="+ #H#". CB = " #H##"
150 HT = 1: DIM B(5): PRINT : IF E1 =2 GOTO 1580

160"

170 '-==mmmmm- saisie Interactive des donn,es -----------------

180 PRINT , "1. TABLEAU DE CONTINGENCE"

190 PRINT , "2. MATRICE D'ASSOCIATIONS"

200 PRINT , "3. TABLEAU LOGIQUE (codage disjonctif)"

210 PRINT , "4. TABLEAU DE RANGS"

220 PRINT , "5. TABLEAU DE NOTES (code binaire ou n-aire) "
230 INPUT E7: IF E7=00OR E7 > 5 GOTO 180

240 CLS : PRINT STRING$(80, "-")

250 ON E7 GOTO 260, 360, 440, 540, 640

260 PRINT , "Saisie du Tableau de contingence"

270 CZ = "Modalit,s de ": CX = "Nombre de Modalit,s : "

280 CY = "Fr,quence crois,e": CV =CZ

290 CL = "Nom de la VARIABLE en lignes :"

300 CC ="NOm de la VARIABLE en Colonnes : "

310CW=CX: HD=1: VA=10: VB =200

320 IF E1 = 3 THEN GOSUB 1300 ELSE GOSUB 740

330 GOSUB 1990: GOSUB 3320: GOSUB 2070

340 GOSUB 3000: GOSUB 2790: GOSUB 3160: GOSUB 1270: END

360 PRINT , "Saisie de la Matrice d'Associations"

365 CX = "Nombre de Variables : ": CW = CX

370 CV = "Variables en colonnes : ": HD =1

375 CZ ="Variables en lignes :": VA=0: VB =150
380 CL = "Nom g,n,rique des " + CZ

385 CC ="Nom g,n,rique des " + CV

390 CY ="-1 <= Association <= +1"

400 IF E1 =3 THEN GOSUB 1300 ELSE GOSUB 740
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410 ET = 1: EV =2: GOSUB 1990: GOSUB 3320
420 GOSUB 2070: GOSUB 3000: GOSUB 2810: GOSUB 1270: END

440 PRINT , "Saisie du Tableau Logique": CZ="CAS"

450 CW = "Nombre de CritSres : "

460 CV ="CRITERES ": CL = "Nom g,n,rique des CAS :"
470 CY ="OUI(1)/NON(0)": CX ="Nombre de Cas :"

480 CC ="Type g,n,rique des CRITERES : "

490 HD=1: VA=0: VB =220

500 IF E1 =3 THEN GOSUB 1300 ELSE GOSUB 740

510 GOSUB 1990: GOSUB 3320: GOSUB 2070

520 GOSUB 3000: GOSUB 2810: GOSUB 1270: END

540 PRINT , "Saisie du Tableau de Rangs": CZ ="CAS "
550 CV = "CRITERES ": CW = "Nombre de CritSres : "
560 CX="Nombre de Cas :": HD=1

570 CL ="Nom g,n,rique des CAS:": VA=0

580 CC ="Type g,n,rique des CRITERES : ": VB =220
590 CY = "Rang (premier --> dernier)"

600 IF E1 =3 THEN GOSUB 1300 ELSE GOSUB 740
610 GOSUB 1990: GOSUB 3320: GOSUB 2070

620 GOSUB 3000: GOSUB 2810: GOSUB 1270: END

640 PRINT , "Saisie du Tableau de Notes": CZ="CAS "
650 CV = "CRITERES ": CW = "Nombre de CritSres : "
660 CX ="Nombrede CAS:": CY ="Note (1-n)"
670 CL = "Nom g,n,rique des  CAS:"

680 CC ="Type g,n,rique des CRITERES : "

690 HD =1: VA =0: VB =220

700 IF E1 = 3 THEN GOSUB 1300 ELSE GOSUB 740
710 GOSUB 1990: GOSUB 3320: GOSUB 2070

720 GOSUB 3000: GOSUB 2810: GOSUB 1270: END

740 PRINT STRINGS$(80, "-")

750 IF E7 = 5 THEN INPUT "- Notes binaires = 1"; E8
760 INPUT "- Nombre maximal de lignes ou de colonnes ="; LM
770 IF LM <2 GOTO 760

790 IF E7 =3 THEN LM =LM * 2

800 DIM T(LM, LM), AQ(2, LM): PRINT

810 PRINT CL; : INPUT AQ(1, 0)

830 IF AQ(1, 0) ="" THEN AQ(1, 0) = "LIGNES"

840 PRINT " "; CX; : INPUT L1

850 IF L1 <2 OR L1 > LM GOTO 840

860 IF E8=1THEN YL=L1/2

870 PRINT CC; : INPUT AQ(2, 0)

880 IF AQ(2, 0) = AQ(1, 0) GOTO 870

890 IF AQ(2, 0) ="" THEN AQ(2, 0) = "COLONNES"
900 PRINT " "; CW; : INPUT L2

910 IF L2 <2 OR L2 > LM GOTO 900: PRINT

920 LL=L2: IFE7=3 THENL2=L12*2
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930 PRINT : PRINT "D,nomination des "; CZ; AQ(1, 0): PRINT
940 FOR1=1TO L1: PRINT CHRS$(64 +1); " "; : LINE INPUT AQ(1, I)
950 IF AQ(1,1)=""THEN AQ(1, I) = CHR$(64 + 1)

960 AQ(1,1)=LEFTS$(AQ(1,1), 18)

980 NEXT: GOSUB 1250

990 IF CK ="C" THEN PRINT : GOTO 940

1000 PRINT : PRINT " D,nomination des "; CV; AQ(2, 0): PRINT
1010 FOR1=1 TO L2: PRINT CHR$(96 +1); " "; : LINE INPUT AQ(2, I)
1020 IF AQ(2,I)=""THEN AQ(2, I) = CHR$(96 +I)

1030  AQ(2,1)=LEFT$(AQ(2, 1), 18)

1040 NEXT: GOSUB 1250: IF CK ="C" THEN PRINT : GOTO 1010
1050 CLS : PRINT , "Entrez les valeurs, ligne par ligne": PRINT
1070 PRINT AQ(1, 0); TAB(30); AQ(2, 0); TAB(50); CY: PRINT
1080 FORI=1TO L1

1090 PRINT AQ(1,1)

1100 FORJ=1TOLL

1120  PRINT TAB(30); AQ(2, J); TAB(49);

1130 INPUT TI

1140 IF E7=1THEN T, J)=TI

1150 IF E7 =2 AND ABS(TI) > 1 GOTO 1120

1160 IF E7=2 THEN T(I, J) =50 + TI * 50

1170 IFE7=3THENTI,J*2-1)=TI

1180 IFE7=3AND TI=1THENT(,J *2)=0

1190 IFE7=3 AND TI=0THEN T(I,J *2) =1

1200 IFE7=4THENT{,J)=L1-TI+1

1210 IFE7=5THEN T(I,J)=YL + TI

1220 NEXT

1230  GOSUB 1250: IF CK ="C" THEN PRINT : GOTO 1100
1240 NEXT: AQ(1,0)="": AQ(2, 0) ="": RETURN

1250 CK ="": INPUT "Corrections = C "; CK

1260 IF CK ="¢" THEN CK ="C": RETURN ELSE RETURN
1270 IF INKEY$ ="" GOTO 1270 ELSE RETURN

1280

1290 '-=mmmmme- Entr,e des donn,es en ligne ------------------

1300 READ L1, L2: LL=L2:IFE7=3 THEN L2 =12 * 2

1310IF L1 >L2 THEN LM =L1 ELSE LM =12

1320 DIM T(LM, LM), AQ(2, LM): PRINT

1340 FOR1=0TO L1: READ AQ(1, I): NEXT

1350 FOR I=0TO L2: READ AQ(2, I): NEXT

1360 IF E7 >2 GOTO 1410

1370 FORI=1TOL1: FORJ=1TO L2

1380 READ T(I,J)

1390 IF E7=2THEN T, J)=50+ T(I, J) * 50

1400 NEXT: NEXT: RETURN

1410 IF E7 <> 5 GOTO 1430

1420 INPUT " Notes Binaires = 1"; ES: IF E§ =1 THEN YL =L1/2
1430 FORI1=1TO L1: READ AA: FORJ=1TO LL

1440 FB=ASC(MID$(AA, J, 1))

1450 ON E7 GOSUB 1460, 1460, 1460, 1490, 1520: GOTO 1550
1460 FB=FB-48:T(,J*2)=FB:' Codage disjonctif
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1470 IFFB=1THENT(L J *2)=0ELSE T(I,J *2) =1
1480  RETURN

1490  IFFB <58 THEN T(L, J)=L1 - FB +49: RETURN:' Rang
1500  IFFB>96 THEN T(I, J)=L1 - FB + 62: RETURN

1510  T(,J)=L1-FB + 56: RETURN

1520 IF FB <58 THEN T(I, J)= YL + FB - 48: RETURN:"' Note
1530 IF FB>96 THEN T(I, J)= YL + FB - 61: RETURN

1540 T(1,J)= YL + FB - 55: RETURN

1550 NEXT: NEXT: RETURN

1560

1570 "-====mmmm e Option base de connaissances ------------------

1580 PRINT "1. Analyse de Contingence Bivari,e"

1590 PRINT "2. Matrice d'Associations"; : PRINT , , : INPUT E5

1600 IF E5 =0 OR E5 > 2 GOTO 1580

1610 IF E5 =1 THEN CLS : GOTO 1650

1620 CLS : ET = 1: EV = 2: GOSUB 4180: GOSUB 1990: GOSUB 3320
1630 GOSUB 2060: GOSUB 2810: GOSUB 3000: GOSUB 1270: END

1640

1650 C1 =".NOC": C3 ="DOC": C=CI1:NB=1: RETURN"' GOSUB 9000
1660 DIM T(LM, LM), AQ(2, LM), E(2, RO), AT(2), VO(VO), A(61), AC(61)
1670 END ' GOSUB 9200: GOSUB 9300: END

1980 '--------------- Transposition du Tableau des Donn,es --------------

1990 ET=1: EV=2:IF L2 <= L1 THEN RETURN

2000 PRINT "Transposition du tableau des donn,es": PRINT : NO = L1

2010 L1 =L2: L2=NO: ET=2: EV=1: V=2: V2=1: DIM T2(L1, L2)
2020 FORI=1TOLI1: FORJ=1TO L2: T2(I, J) =T{J, I): NEXT: NEXT
2030 FORI=1TOL1: FORJ=1TO L2: T(I,J) = T2(1, J): NEXT: NEXT
2040 VM =V:V =V2:V2=VM: RETURN

2050

2060 '-------------- Tableau des correspondances --

2070 DIM YB(L1, L2), XO(L2, L2), XC(L2), YC(L1), XV(2)

2080 DIM Z(2), W(2, L2), WW(4, LM), X(L2), Y(L2)

2090 PRINT " Tableau des correspondances": PRINT

2100 FORI=1TOLI1: FORJ=1TO L2

2110 XH=T(, 0) * T(O, J) / TN:" HypothSse nulle

2120 YB(,J)=(T(,J) - XH) / SQR(XH * TN): ' Correspondance

2130 PRINT USING CA; YB(, J);

2140 X4=X4+YB(I,J)"2:" Inertie

2150 NEXT: PRINT : NEXT: ZI = X4 * TN: ' Chi2

2160 YC = SQR(ZI/ (Z1+TN)) / SQR((L3 - 1) /L3):" Cn global

2170 IF INKEY$ ="" GOTO 2170 ELSE CLS

2200

2210 '------- Matrice de Variance-Covariance
2220 PRINT " Matrice de variance-covariance": PRINT

2230 FORI=1TOL2: FORJ=ITO L2: FORK=1TO L1

2240  XO(1, ))=XO(,))+ YB(K, J) * YB(K, J)

2250 NEXT: XO(J, I) = XO(1, J): NEXT: NEXT

2260 FOR1=1TO L2: FORJ=1TO L2

2270 IF J <=1 THEN PRINT USING CA; XO(, J); : ELSE PRINT " "
2280 NEXT: PRINT : NEXT
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2290 IF INKEY$ ="" GOTO 2290 ELSE CLS

2300
2310 '-----Recherche des valeurs et vecteurs propres-----------
2320K =1:ZS =.00001:" Seuil de pr,cision

2330 XV=1: FORTI=1TOL2: X(I)=1+ (I * ZS): NEXT: ' Vecteur-test
2340 FORI=1TOL2: Y(I)=0

2350 FORJ=1TOL2

2360 YD) =YD +XO,J)* X{J):" Puissance it,r,e

2370 NEXT:ZN=ZN+Y() "2

2380 NEXT: ZN = SQR(ZN):' Longueur

2390 FORI=1TO L2: X(I) =Y(I) / ZN: NEXT:"' Normalisation

2400 IF ABS(XV - ZN) > ZS THEN PRINT "/"; : XV =ZN: ZN = O: GOTO 2340
2410 XV(K) = XV: Z(K) = 100 * XV / X4:"' Valeurs propres
2420 FORI=1TO L2: W(K, I) = X(I): NEXT:"' Vecteurs propres
2430 M =M+ 1: K=2:IF M =2 GOTO 2480

2440 FORI=1TOL2: FORJ=1TO L2

2450  XO(L J) = XO(L, J) - XV * X(I) * X(J): ' Epuration
2460 NEXT: NEXT: GOTO 2330
2470

2480 PRINT : FOR I =1 TO 2: PRINT "Valeur propre"; I; "=";

2490 PRINT USING "+#.#####"; XV(1): NEXT: PRINT : FOR1=1TO 2
2500 PRINT "Vecteur propre"; I; " :"; : FOR J =1 TO L2

2510 PRINT " "; USING "+#. #####" W(, J); : NEXT: PRINT : NEXT
2520

2530 Coordonn,es de projection----------------

2540 PRINT : PRINT " Coordonn,es de projection": PRINT

2550 FORK=1TO2: FORI=1TOLI: FORJ=1TO L2

2560 WW(K, I) = WW(K, I) + W(K, J) * YB(I, J) * SQR(TN / T(I, 0)): NEXT
2570 PRINT " "; USING "+#.#####"; WW(K, I); : NEXT: PRINT : NEXT
2580

2590 '---mmmmmm e Formule de transition
2600 PRINT : FORK=1TO 2: FORJ=1TO L2: FORI— 1 TOLI

2610 WW(K +2,)=WW(K +2,])+ T(,J)/ SQR(XV(K)) * WW(K, I) / T(0, J): NEXT
2620 PRINT " "; USING "+#.#####"; WW(K + 2, J); : NEXT: PRINT : NEXT

2630 IF INKEYS$ ="" GOTO 2630

2640

2650 '----mmmmmeee- Mise ... I',chelle du graphe-----------------

2660 E6 = TN /L2: FOR1=1TO L2: XC(I) = VA * SQR(T(0, I) / E6): NEXT

2670 E6=TN/L1: FORI1=1TOL1: YC(I)= VA * SQR(T(I, 0) / E6): NEXT

2680 FORI=1TOL2:IF Y1 <ABS(WW(1, 1)) THEN Y1 = ABS(WW(1, I))

2690 IF Y2 < ABS(WW(2, 1)) THEN Y2 = ABS(WW(2, 1))

2700 NEXT: W8=VB/Y1: WO9=VB/Y2:Y1=0:Y2=0

2710 FORI=1TOLI: IF Y1 < ABS(WW(3, 1)) THEN Y1 = ABS(WW(3, I))

2720 IF Y2 < ABS(WW(4, I)) THEN Y2 = ABS(WW(4, 1))

2730 NEXT: W5=VB/Y1: W6 =VB/Y2: IF W8 > W9 THEN W8 = W9

2740 1IF W8 > W5 THEN W8 = W5

2750 IF W8 > W6 THEN W8 = W6

2755 GOSUB 3470: RETURN

2760
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2780 '--=------- Affichage des r,sultats & des ,tiquettes------------

2790 CLS : PRINT "Total ="; TN, , "Inertie ="; USING C4; X4

2800 PRINT "Chi2 ="; USING C9; ZI; : PRINT,, " Cn ="; USING C4; YC

2810 PRINT "Inertie consomm,e :"; USING C9; Z(1) + Z(2);

2820 PRINT "%", " Echelles (nuage & points) :"; VB; "&"; VA

2830 GOSUB 2960: IF HD <> 1 GOTO 2920

2840 PRINT BD: PRINT "Etiquettes des lignes (<>) : ";

2850 IF ES = 1 THEN PRINT V; " "; AQ(ET, 0) ELSE PRINT AQ(ET, 0)

2860 FOR I =1 TO L1: PRINT CHR$(64 + I); : PRINT ")"; AQ(ET, I);

2870 PRINT TAB(30); USING C5; WW(1, 1) * WS8; : [7=17 + 1

2880 PRINT " & "; USING C5; WW(2, 1) * WS8: IF 17 > 21 THEN GOSUB 2960
2890 NEXT: GOSUB 2960: IF HD <> 1 GOTO 3000

2900 PRINT : PRINT "Etiquettes des colonnes (0) :";

2910 IF ES = 1 THEN PRINT V2; " "; AQ(EV, 0) ELSE PRINT AQ(EV, 0)
2920 FOR I =1 TO L2: PRINT CHR$(96 +I); : PRINT ") "; AQ(EV, I);

2930 PRINT TAB(30); USING C5; WW(3, 1) * WS8; : [7=17 + 1

2940 PRINT " & "; USING C5; WW(4, I) * WS8: IF 17 > 21 THEN GOSUB 2960
2950 NEXT: GOSUB 2960: GOTO 3000

2960 IF INKEYS$ ="" GOTO 2960 ELSE CLS : 17 =0: RETURN

2970

3000 PRINT : INPUT "Nouvelle ,chelle=1"; AG

3010 PRINT : IF AG <>"1" THEN RETURN ELSE WA = VA: WB = VB
3020 PRINT "Taille des points (1-30) ="; VA

3030 INPUT "------ > Nouvelle taille ="; VA

3040 PRINT : IF VA =0 THEN VA = WA

3050 PRINT "Dispersion globale (max 240) ="; VB

3060 INPUT " ----> Nouvelle dispersion ="; VB: PRINT

3070 PRINT : IF VB =0 THEN VB = WB

3080 INPUT "Trac, des carr,s =1"; HD

3090 INPUT "Trac, des cercles=1"; HT

3100 PRINT : IF HD <> 1 AND HT <> 1 GOTO 3080

3110 INPUT "Affichage des r,sultats et des ,tiquettes =1 "; TC

3120 IF TC=1 THEN CLS : GOSUB 2790

3130 GOSUB 2660: GOTO 3000

3140

3150 '-mmmmmmmmee Proximit,s locales ---

3160 CLS : PRINT " Proximit,s locales (Cn)": PRINT

3170 PRINT TAB(4);""; : FOR1=1TO L2

3180 PRINT TAB(6 * I); CHR$(96 +I); : NEXT: PRINT : GOSUB 3290
3190 FOR1=1TO L1: PRINT CHR$(64 + I); : PRINT TAB(4); " ";
3200 FORJ=1TOL2

3210 W1=T(,J)* (TN - T, 0) - T(0, J) + T(1, J))

3220 W2 =(T(0,J)-T(,1J)) * (T, 0) - T(L, J))

3230 YD=T(, 0) * T(0,J) * (TN - T(L, 0)) * (TN - T(0, J))

3240 YK=(TN*(W1-W2)"2)/YD

3250 ZC=SQR(YK/(YK+TN))/.707: IF W1 < W2 THEN ZC = -ZC
3260 IF YK >3.84 THEN COLOR 0, 7

3270 PRINT USING "+ ###"; ZC; : PRINT""; : COLOR 7, 0

3280 NEXT: PRINT : NEXT: GOSUB 3290: RETURN
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3290 PRINT STRING$((6 * L2) + 4, "-"): RETURN

3300

3310 '-----Calcul des Marges,Affichage du Tableau des Donn,es-----
3320 CLS : PRINT " Tableau des donn,es": PRINT

3325 PRINT TAB(4); " "; : FOR1=1TO L2

3330 PRINT TAB(5 * I); CHR$(96 + I); : NEXT: PRINT : GOSUB 3290
3340 FORI=1TOLI1: FORJ=1TO L2

3345 T(1, 0)=T(I, 0) + T(L, J): T(0, J) = T(0, J) + T(L, J)

3350 NEXT: TN = TN + T(I, 0): NEXT

3360 IF L1 <=L2 THEN L3=L1 ELSEL3=L2

3365 FOR1=1TO L1: PRINT CHR$(64 + I);

3370 FORJ=1TOL2

3380 IF T(I,0)=0 THEN T(1, 0)=1

3390  IF T(0,J)=0 THEN T(0, J) = 1

3400 PRINT USING CS8; T(I, J); : NEXT

3410 PRINT " "; USING CS8; T(I, 0): NEXT: GOSUB 3290: PRINT " ";
3420 FOR J =1 TO L2: PRINT USING C8; T(0, J); : NEXT

3430 PRINT " "; USING C8; TN: GOSUB 3290

3440 IF INKEYS$ ="" GOTO 3440 ELSE CLS : RETURN

3450

3460 Graphe Haute D, finition---------------------
3470 KEY OFF: ' efface les codes de fonction
3480 SCREEN 0O:' efface I',cran

3490 SCREEN 2:' haute d,finition 640 X 200
3500 VIEW (0, 10)-(450, 199):" fen"tre carr,e

3510 WINDOW (-240, 240)-(240, -240): ' coordonn,es
3520 LINE (0, 240)-(0, -240): ' axe vertical

3530 LINE (240, 0)-(-240, 0): ' axe horizontal

3540 IF HD <> 1 GOTO 3600

3550 FORI1=1TO L1

3560 LZ=YC(): LX=WW(,I)* WB: LY = WW(2, ) * W8

3570 GOSUB 3830

3580 LINE (LX-LZ, LY +LZ)-(LX +LZ,LY - LZ),, BF: "' carr,
3590 LOCATE WT, WU: IF 1 <27 THEN PRINT CHR$(64 + I): ' num,ro
3595 NEXT

3600 IF HT <> 1 GOTO 3670

3610 FORI1=1TO L2

3620 LZ=XC(I) *1.35: LX=WW(3, 1) * W8: LY = WW(4, ) * W8
3630 GOSUB 3830

3640 CIRCLE (LX,LY),LZ:" cercle

3650 LOCATE WT, WU: IF I <27 THEN PRINT CHRS$(96 + I): ' num,ro
3660 NEXT: LOCATE 1, 1: PRINT "A.F.C."

3670 LOCATE 1, 25: PRINT USING C9; Z(2); : PRINT "%"

3680 LOCATE 15, 51: PRINT USING C9; Z(1); : PRINT "%"

3690

3700 IF (L1 +L2)<21 GOTO 3720

3710 LOCATE 10, 60: PRINT "Noms ... l'impression": GOTO 3780
3720 LOCATE 1, 60: PRINT LEFT$(AQ(ET, 0), 16); " (<>)"

3730 FOR1=1TO L1: LOCATE 1 + 1, 60

3740 PRINT CHRS$(64 +1); : PRINT ")"; LEFTS(AQ(ET, I), 15): NEXT
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3750 LOCATE 2 +1, 60: PRINT LEFTS(AQ(EV, 0), 16); " (0)"

3760 FORJ=1TOL2: LOCATE 2 +1+1J, 60

3770 PRINT CHR$(96 +J); : PRINT ")"; LEFTS$(AQ(EV, J), 15): NEXT
3780 IF INKEYS$ ="" GOTO 3780

3790 IF E4 =1 GOTO 3810 ELSE LOCATE 24, 1

3800 PRINT "Impression =1 "; : INPUT E9: IF E9 = 1 THEN GOSUB 3930
3810 SCREEN 0: RETURN

3820 Coordonn,es 240 x 240 --> 23 x 56

3830 IFLY >220 THEN WT = 1: GOTO 3870: ' limite sup
3840 IFLY <-199 THEN WT = 23: GOTO 3870:"' limite inf
3850 IFLY >0 THEN WT =INT((240 - LY) /20) + 1: GOTO 3870
3860 WT = INT((240 + ABS(LY)) /20) + 1

3870 IF LX > 227 THEN WU = 56: RETURN: ' limite sup
3880 IF LX <-231 THEN WU = 1: RETURN:"' limite inf
3890 IF LX <0 THEN WU = INT((240 - ABS(LX)) /8.5) + 1: RETURN
3900 WU = INT((240 + LX) / 8.5) + 1: RETURN

3910

3920 Graphe sur Table Trajante---------------

3930 LPRINT : LPRINT "* A.F.C. *": LPRINT

3940 LPRINT CHRS$(18): LPRINT "SO": LPRINT "CO"

3950 LPRINT "M 240,-240": LPRINT "I": LPRINT "P+"

3960 LPRINT "X1,-240,1": LPRINT "HXO,240,1"

3970 LPRINT "M-15,245": LPRINT "PAxe 2"; USING C9; Z(2); : LPRINT "%"
3980 LPRINT "HX1,240,1": LPRINT "M 210,5": LPRINT "PAxe 1"
3990 LPRINT "M200,-10": LPRINT "P"; USING C9; Z(1); : LPRINT "%"
4000 LPRINT "HXO0,-240,1": LPRINT "H": YI = 6.2832

4010 IF HD <> 1 GOTO 4080

4020NC=4:FORJ=1TOLI1:"' trac, des carr,s

4030 LZ=YC):LX=WW(1,]) * W8: LY =WW(2,]) * WB

4040 BM="M":FORI=0TONC: ZU=1/NC * YI

4050 PX =INT(SIN(ZU) * LZ): PY = INT(COS(ZU) * LZ)

4060 LPRINT BM; LX -PX;","; LY -PY: BM ="D": NEXT

4070 LPRINT "P"; CHR$(64 + J): NEXT: LPRINT "C1"

4080 IF HT <> 1 GOTO 4150

4090 NC=20: FORJ=1TOL2:"' trac, des cercles

4100 LZ=XC(J):LX=WW(@3,J) * W8: LY =WW(4,]) * W8

4110 BM="M":FORI=0TONC:ZU=1/NC *YI

4120 PX =INT(SIN(ZU) * LZ): PY = INT(COS(ZU) * LZ)

4130 LPRINT BM; LX -PX;","; LY - PY: BM ="D": NEXT

4140 LPRINT "P"; CHR$(96 + J): NEXT

4150 LPRINT "MO0-240,-245": LPRINT "CO": LPRINT "A": RETURN
4160

4170 '-mmmmmmmmmme e Matrice des associations ---------------

4180 PRINT "( en MAJUSCULES )": HD =1

4190 PRINT "NOM et EXTENSION de la matrice des associations :"
4200 PRINT " (*###3kxk MIN ou ****F¥*¥ Mj 1<=i<=9,1<=j<=99)"
4210 PRINT "--->"; : LINE INPUT D4: IF D4 ="" GOTO 4180

4220 IF MID$(D4, LEN(D4) - 2, 1) ="M" GOTO 4240

4230 IF MID$(D4, LEN(D4) - 1, 1) <> "M" GOTO 4180

4240 IF RIGHT$(D4, 1) ="N" THEN CT = "Cn"
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4250 OPEN "R", 4, D4: IF LOF(4) <> 0 GOTO 4270

4260 CLOSE 4: KILL D4: PRINT "Fichier inconnu !": GOTO 4180
4270 FIELD 4,2 AS B(5),2 AS B(1): GET 4, 1

4275 J8 = CVI(B(5)): H8 = CVI(B(1)): CLOSE 4

4280 IF H8 > 229 THEN H8 = J8: K8 =1

4285 IF J8 > H8 THEN HM = J8 ELSE HM = HS8

4290 DIM CX(J8, HS), AQ(2, HM): GOSUB 4150: GOSUB 4340
4295 DIM T(J8, HS): VA =0: VB =150

4300 FORI=1TOJ8: FORJ=1TO HS8: T(I, J) = 50 + VAL(CX(I, J)) * 50
4310 NEXT: NEXT: L1 =1J8: L2 =H8: LM = HM: VO = HM: RETURN
4320

4330 "-m-mmmmmmee- Affichage de la Matrice ----------------

4340 CLS : GOSUB 4480

4350 PRINT D4; " Matrice des associations"

4360 PRINT STRINGS(LEN(D4), "="); " "; STRINGS$(24, "=")
4370 PRINT CT; TAB(6); " ";

4380 FORI=1TO H8

4390 IF RIGHTS$(D4, 1) ="N" THEN PRINT " "; I, : GOTO 4410
4400 PRINT" "; AQ(2, 1),

4410 NEXT: PRINT : GOSUB 4480

4420 FORI1=1TOJ8

4430 IF RIGHTS$(D4, 1) ="N" THEN PRINT I; "! "; : GOTO 4450
4440 PRINT AQ(1,1); : PRINT TAB(4); "! ";

4450 FORJ=1TO HS8: PRINT""; CX(I, J); : NEXT: PRINT
4460 NEXT: GOSUB 4480

4470 IF INKEYS$ ="" GOTO 4470 ELSE RETURN

4480 PRINT STRINGS$(10 + (H8 * 5), "-"): RETURN

4490

4500 '--mmmmmmmmm e Lecture de la Matrice -----------------

4510 H1 = 64: H7 =INT(H8 /H1) + 1

4520 IF H8=HI1 * INT(H8 /H1) THEN H7 = H8 / H1

4530 IF H8 <HI1 THEN H1 = H8: OPEN "R", 4, D4, H1 * 4: GOTO 4550
4540 OPEN "R", 4, D4

4550 IF RIGHT$(D4, 1) <> "N" THEN GOSUB 4660

4560 DIM BO(H1): FOR I=1 TO H1

4570 FIELD 4, ((I- 1) *4) AS D, 4 AS BO(I): NEXT

4580 FORJ=1TOJ8

4590 EN=J*H7)-H7+2:' No enregistrement dynamique
4600 FORP=1TOH7:IF H8 >H1 THEN H3=HI1 * (P - 1)
4610 IF (H8 /P) <H1 THEN H1 =H8 - (H1 * (P - 1))

4620 GET 4,EN +P

4630 FORI=1TO H1: CX(J, I+ H3)=BO(I): NEXT

4640 NEXT: NEXT: CLOSE 4: RETURN

4650

4660 FIELD 4, 2 AS B(5), 2 AS B(1), 8 ASB(2), 1 AS B(3), (H1 *4) - 13) AS B(0)
4665 GET 4, 1: FOR I=1 TO VAL(B(3)): READ CT: NEXT

4670 DATA CN,V,TAU M, TAU S, GAMMA,E, TAU B, TAU C
4675 FIELD 4, (H1 * 4) AS B(4): GET 4, 2: AN =B(4)

4680 DIM AB(HM), VO(HM): VO = 229

4685 IF K8 =1 THEN AL = AN: GOSUB 4730: GOTO 4710
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4690 AL = MID$(AN, 1, INSTR(AN, "/") - 1): GOSUB 4730

4695 FOR I=1TO J8: AQ(1, I) = MIDS$(STRS$(VO(])), 2): NEXT

4700 AL = MID$(AN, INSTR(AN, "/") + 1, LEN(AN)): GOSUB 4730

4705 FORI1=1 TO HS8: AQ(2, I) = MIDS$(STR$(VO(I)), 2): NEXT: RETURN
4710 FORK=1TO2: FORI=1TOJ8: AQ(K, I) =MID$(STR$(VO(])), 2)
4715 NEXT: NEXT: RETURN

4720

4725 'emmmmmmmeeeee S,lection des Variables ------------- SELECT. TXT

4730 AL=""+AL+",":S=0

4740 FOR I1=1 TO LEN(AL): IF MID$(AL, I, 1)="," THEN SD=SD + 1
4750 NEXT: FORI=1TO SD -1

4760 S=INSTR(S + 1, AL, ","): SS=INSTR(S + 1, AL, ",")

4770 AB(I) = MID$(AL, S + 1, (SS-S - 1)): NEXT

4780 FOR I=1TO SD61: IF INSTR(AB(I), "-") <> 0 GOTO 4800

4790 KI1=KI1+1: VO(K1 + K2)=VAL(AB(I)): GOTO 4830

4800 S =INSTR(AB(),"-"): FV=VALMIDS(AB(), 1, S - 1))

4810 LV =VALMIDS(AB(I), S+ 1, LEN(AB(I))))

4820 FORJ=FVTOLV:K2=K2+1: VO(K1 +K2)=1J: NEXT ]

4830 NEXTI: I8 =K1 + K2

4840 AL="":S=0:SD=0:K1=0: K2=0: RETURN

4850

8999 " Lecture de la Nomenclature ------------ NOMEN.TXT
9650

9660 ' FACTOR

Apreés avoir fini de saisir le programme FACTOR sur WORD on fait FICHIER-
ENREGISTRER SOUS le nom « gfactor » et on sélectionne le type de fichier

« Texte MS-DOS » comme l'indique 'image ci-dessous :

I"_ji__l.)l:u::unmnt1 - Microsoft Word

| Fichier Edition Affichage Insertion Format Qutils Tableau Fenétre 7

=

Enregistrer sous

Tvpe de Fichier : [QiEria=l g =aae = Annuler

Mom du fichier :  |afactor ;I E Enregistrer I

RN -SR-S AR RO - BN RS SRR B e
W
[

12

13

140 s = CY = TEEAEHE D DA =T CBE=
== = S i B T T B
|Degsinv k& | Formes automatiques ~ ™, & [ ] 4‘ @l - iv &v ===8R i v|
| Page 1 Sec 1 1y [A39am L4 colzo [E0R [BEV B FFF [Frangais(Fr | CEF |
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Puis on clique sur le bouton ‘Enregistrer’.
Une l'enregistrement effectué, on obtient I'image suivante. A son niveau, on

clique sur OUL

‘Document1 - Microsoft Word - || X:
| Fichier Edition Affichage Insertion Format OQutils Tableau FepStre 2
JD@E|@|§@.§|E‘-‘JE@|“- }v’iJTimesNewF‘.oman - 12 - G I S!EEEEEEEEE|£'”|
I @Ouwir PDF @Convertir en PDF |

10 CL3 : PRID .

[ 30 CLEAR : D afactaor contient peut-étre des fonctionnalités non compatibles avec le Format Texte

40 FETTT "s¢ MI=-LID, woUlEZ-yous entegqisther [e document 4ans ce rormac ¢

£ SOPRINT "1, ' : « Pour enreqgistrer, cliquez sur Oui,

i 60 PROIT "2, B + Pour conserver la mise en forme, cliguez sur Mon, Enregistrez ensuite une copie au
T TOFPETNT "3 1 dernier Format Word.

T B0IIPTUT EL:

s ) FEDITT . FE ol Mo

100 PEIINT " 1. e oF G LTI A TR, o, TITTTEIWAIT

% 120 IMPUT E4: IF B4 = 0 O E4 = 2 GOTO 100 ELSE PRINT
e 140 CU = “Hedgs 4 = " Ch = e Cb = et "
140 Ch = "§Eaat". OY = "IRERE R CA = "Rt OB = iaee

_! Dewsin = by (50 | Fuonies aulumaligues = ™ s [ ] O3 .‘ @l - i - & i

[Page 1 Sec | 1o [A 39 U4 Colzo  edR [REV BT [RFP [Francasirr | GEK

Je lance QBASIC en cliquant sur OK .

Sous-systéme MS-DOS 16 bits X
“i\) GAOBASIC.EXE

Entrez les parameties denbree de l'application ;

ak,
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Apres le OK, on appuie sur ECHAP pour effacer la boite de dialogue.

LN ’ l:- _Dx

Aff ichage Exécution Déhuaaae Oetiuns ‘Hide

Edition Recherche

Sans_mon

Fichier

Bienvenue dams MS-DOS OQBasic

Gopyright (C) Microsoft Gorporation, 1987-1992.
Tous droits réservés

Appuyez sur ENTREE pour consulter le gquide élémentaire

< Appuyez zsur ECHAP pour effacer cette hoite de dialogue >

!

Immédiate

Fl=Aide ENIREE=Exécuter ECHAP=Annuler TAB=Champ suiv. PLECHE=Elém. suiv.

On aura l'image qui suit :

5y c o \ﬂﬂ.ﬁ.s Ic . Ex E

Fichier Edition Affichage BRecherche Exécution Déhuﬁaﬁe OEtiuns i

Sans_nom

1

mmédiate

MAJ+Fi=Aide F6=Fenétre F2=Subs FS=Exécution F8=Pas & pas
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Ensuite on clique sur le menu FICHIER et on sélectionne OUVRIR comme

indiqué ci apres :

-1 Micrasoft QuickBASIC N - o]«

YT Edition Affichage Recherche Exécution Déhuﬂaﬂe Ogtiuns Aide

et §ans_non Tl

oy eau 1
nreygistrer

En egistrer sous...

nprinep...

uitter

1

Immédiate

Fi=flide | Charge un nouveau fichier en mémoire

Le nom du fichier est initialement *.BAS, on le remplace par *.TXT comme

signalé ci apres :

e Microsoft QuickBASIC

- EEEI S Edition Affichage Recherche E
Sans_nom
Quurir

Mom du fichier: |THEHN |
G:N

Fichiers Rép. Lecteur

GFACTOR.TXT AMSATOU

|

OK < Annuler > < Aide >

Fi=fAide ENTREE=Exécuter ECHAP=fAinnuler TAB=Champ suiv. FLECHE=Elém. suiv.
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Le programme FACTOR initialement saisi est a présent converti en langage
BASIC.

Microsoft QuickBASIC HEE

Fichier Edition ﬂffichaae Recherche Exécution Dehuaaﬁe Ohtiﬁns fﬂide
GFACTOR.TRT a1

: PRINT . "ANALYSE FACTORIELLE"
- "DES CORRESPONDANCES™: PRINT
: DEFSTR A-D: DEFINT E-U: DEFSNG T
"source de donn’es :': PRINT
"{. Baisie Interac e
2. Base de connaissances"
3. Ligne Data'; = PRINT , .,
T Ei: IF Ei1 = 8 OR E1 > 3 GOTQ 58
: PRINT : IF E1 = 3 THEN FOR I = 1 TO 8&: READ fA: HEXT
1. Ecran graphique haute d’finition"
"2. Tahle trajjante quatre couleumr: 2
: IF E4 = 8 OR E4 > 2 GOTO 188
: C4 = "H_o#HH'': C5 = "+HHHY: C6 = i HY
: C7 = "HUHH.H#'": Ch U+ _ ' CB = V_#HEET
igg HT =1: DIM B¢5>: PRINT : IF Fi 2 GOTO 1588
i78 * saisie Interactive des donn’es
e

mmedia

MAJ+Fi=Aide F6=Fenétre F2=Subs F5=Exécution FB=Paz &

Ensuite on clique sur le menu FICHIER, on sélectionne ENREGISTRER
SOUS et on remplace GFACTOR.TXT par GFACTOR.bas comme signaler sur

I'image ci apres :

Microsoft QuickBASIC
I Fichier Affichage Recherche Exécution Dehuaaﬁe 021: ions A
GFACTOR. TXT

GCLS = PRINT —————————— Enregistrer sous
PRINT
CLEAR Hom du fichier: |GFACTOR.bas_
PRINT
PRINT & i Gis
PRINT L Rép. - Lecteur
PRINT . Lig
INPUT H AMSATOU
PRINI : PRI COURS_™1
PRINT z d EGBS5B™1 _ARD
PRINT . MOUSSA™1
INPUT E4: [-A-1

Ui g e B |

U HIHHEE - [-D-1

< Annuler > € Aide >

178 * s

ENTREE=Exécuter ECHAP=Annuler TAB=Champ suiuv. FLECHE=Elém. suiv.

152



On clique sur le menu EXECUTION et on sélectionne DEMARRER.

o+ Microsoft QuickBASIC
Fichier Edition Affichage Recherche Débogage

GFACTOR
Denarrer M J+F5

CLS : PRINT ., "ANALYSE FACTORIELLE" edemarrer

PRINT . "DES CORRESPOMDAMCES': PRINT ontinuer F5
CLEAR : DEFSTR A-D: DEFINT E-VU: DEFSH
PRINT "source de donn’es :': PRINT
PRINT '"1. Saisie Interactive"
PRINT "2. Base de connaissances'
PRINT 3. Ligne Data'; : PFRINT . .
INPUT Ei: IF E1 = 8 OR Ei1 > 3 GOTO 58
PRINT = PRINT : IF E1 = 3 THEN FOR I =1 TO 8: READ A: HNEXT
188 PRINT '1. Ecran graphigue haute d’finition"
118 PRINT "2. Tabhle traiante guatre couleurs"; : PRINT .
128 INPUT E4: IF E4 = 8 OR E4 > 2 GOTQ 18@ ELSE PRINT
it _#HY: C4 HOHEHR': G5 = “+iHHY: C6 = “+HRE_#
#HgHe: C9 Ui H#Y: CA = U+ _{HHHT: CB = V_{HHEY
1: DIM B<5>»>: PRINT : IF E1 = 2 GOTO 1588

i7a * saisdie I . i des d ‘es

Immédiate

Exécute le programme courant

On obtient ainsi la forme exécutable du programme FACTOR qui permet de

saisir les données du tableau de contingence et d’obtenir le graphe factoriel.

¢+ Microsoft QuickBASIC
ANALYSE FACTORIELLE
DES CORRESPONDAMCES

ource de donn’es :

3

1. Baisie Interactive

2. Baze de connaissances
. Ligne Data

Application : Saisir les données du tableau de contingence suivant :

Cheveux | Blonds Chatains Noirs Roux Total
Yeux
Bleus 1768 807 189 47 2813
Gris 946 1387 746 53 3132
Bruns 115 438 288 16 857
Total 2829 2632 1223 118 6802
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FACTOR nous demande si on veut faire 1) une saisie inter active ; 2) Base

de connaissances et 3) Ligne Data.

e Raccourei vers factor

AMALYSE FACTORIELLE
DES CORRESPONDAMCES

source de données =

1. Saisie Interactive
2. Base de connaissances
3. Ligne Data

Pour saisir les données du tableau, on doit procéder a une saisie interactive,

donc on écrit 1 et on met ENTREE.

e Sélectionner Raccourci vers factor

ANALYSE FACTORIELLE
DES CORRESPONMDANCES

tource de données :

1. Saisie Interactive

2. Base de connaissances

3. Ligne Data 71

1. Ecran graphigue haute définition

2. Table tracante guatre couleurs 7

FACTOR demande si on veut réaliser 1) un Ecran graphique haute définition
ou 2) une Table tracante quatre couleurs. On écrit 1 puisque la saisie des
données du tableau de contingence aboutit a un écran graphique haute

définition qu’on appelle graphe factoriel. Ensuite on appuie sur la touche

ENTREE.
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¢ Sélectionner Raccourci vers factor
ANALYSE FACTORIELLE
DES CORRESFPONDAMCES
lzource de données :
1. Saizie Interactive
. Base de connaissances
3. Ligne Data 71
1. Ecran graphique haute définition
2. Table tracante guatre couleurs 71
1. TABLEAU DE CONTINGENCE
2. MATRICE D'ASSOCIATIONS
3. TABLEAU LOGIQUE <{codage disjonctif?
4. TABLEAU DE RANGS
5. TABLEAU DE NOTES <code hinaire ou n—airel
r

FACTOR demande de nouveau de choisir une parmi les cing options qui
apparaissent sur limage ci-dessus. Naturellement on écrit 1 qui correspond

au Tableau de contingence. On valide en appuyant sur la touche ENTREE.

et Sélectionner Raccourci vers factor

AMALYSE FACTORIELLE
DES CORRESPOMDAMCES

imource de données =
1. Saisie Interactive

2. Base de connaissances
3. Ligne Data 1

1. Ecran graphigue haute définition

2. Table tracante guatre couleurs 1
1. TABLEAU DE COMTINGENCE
2. MATRICE D'ASSOCIATIONS
3. TABLEAU LOGIQUE <codage disjonctif?
4_ TABLEAU DE RAMGS
%. TABLEAU DE WOTES <code binaire ou n—aire?

On signale le Nombre maximal de lignes ou de colonnes (ici 4) puis on valide.
En respectant les consignes qui apparaissent au fur et a mesure, on valide a

chaque étape jusqu’a 'apparition du graphe factoriel.

Les étapes a suivre sont présentées par les images qui suivent :
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¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisdie du Tableau de contingence

— MNombre maximal de lignes ou de colonnes = 7 _

¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisdie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes ou de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes HE

et Sélectionner Raccourci vers factor

Saizie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes ouw de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes = 7 Yeux_

¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisie du Tabhleau de contingence

— Mombre maximal de lignes on de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes T Yeux
Hombre de Modalités = 7 3_

¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saiszie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes ow de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes 7T Yeux
Hombre de Modalités = 7 3
MOm de la UARIABLE en Colonnes = ¢ _
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¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisie du Tabhleau de contingence

— Mombhre maximal de lignes oun de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes T Yeux
Mombre de Modalités = 7 3

MOm de la UARIABLE en Colonnes : ¥ Cheveux
Hombre de Modalités = 7 4

¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes on de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes T Yeux
Mombre de Modalités = 7 3

MOm de la UARIABLE en Colonnes : ¥ Cheveux
Mombre de Modalités = 7 4

ﬁénuminatiun des Modalités de Yeux

¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes ouw de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes = 7 Yeux
Mombre de Modalités : 7 3

HOm de la UARIABLE en Colonnes : 7 Cheveux
Mombre de Modalités : 7 4

Eénuminatiun des Modalités de Yeux

Bleus_

¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saiszie du Tableau de contingence

— MNombre maximal de lignesz ou de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes T Yeux
Mombre de Modalités : 7 3

MOm de la UARIABLE en Colonnes : 7 Cheveux
Mombre de Modalités : 7 4

énomination des Modalités de Yeux

Bleus

Gris

Bruns
orrections = G 7
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e+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisdie du Tabhleau de contingence

— Mombre maximal de lignes on de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes T Yeux
Hombre de Modalités = 7 3

MOm de la UARIABLE en GColonnes : ¥ Cheveux
Hombre de Modalités = 7 4

énomination des Modalités de Yeux

Bleus
Gris
Bruns
orrections = C 7 Mon_

e+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisdie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes ou de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes 7 Yeux
Mombre de Modalités = 7 3

MOm de la UARIABLE en Colonnes @ 7 Cheveux
Mombre de Modalités = 7 4

énomination des Modalités de Yeux

Bleus
Gris
Bruns
orrections = C 7 MNon

Dénomination des Modalités de Cheveux

et Sélectionner Raccourci vers factor

Saiszie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes ou de colonnes = 7 4

Hom de la UARIABLE en lignes = 7 Yeux
Hombre de Modalités = 7 3

HMOm de la UARIABLE en Colonnes : ¥ Cheveux
Hombre de Modalités = 7 4

Eénuminatiun des Modalités de Yeux

Bleus
Gris
- Bruns
Corrections = C 7 Hon

Dénomination des Modalités de Cheveux

a Blonds_
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¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisie du Tabhleau de contingence

— Mombre maximal de lignes on de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes T Yeux
Hombre de Modalités = 7 3

MOm de la VUARIABLE en Colonnes : ¥ Cheveux
Hombre de Modalités = 7 4

énomination des Modalités de Yeux

Bleus
Gris
Bruns
orrections = C 7 N

Dénomination des Modalités de Cheveux

Blonds
Chitains
Moirs
Rouwx_

-+ Sélectionner Raccourci vers factor

Saisie du Tableau de contingence

— Mombre maximal de lignes on de colonnes = 7 4

Mom de la UARIABLE en lignes T T Yeux
Mombre de Modalités = 7 3

MOm de la UARIABLE en Colonnes : ¥ Cheveux
Mombre de Modalités = 7 4

énomination des Modalités de Yeux

Bleus
Gris
Bruns
orrections = C 7 N

Dénomination des Modalités de Cheveux

Blonds
Chitains
Moirs
Roux
orrections = C 7 N

¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne

EUx Cheveux Fréguence croisée

Bleus
Blonds 7
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¢+ Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne

T Cheveux Frégquence croisde

Bleus
Blonds T 1768 _

et Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs, ligne par ligne

EUX Cheveux Fréquence croisée
Bleus

Blonds T 1768

Chitains 7

e+ Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs, ligne par ligne
¥eux Cheveux Fréquence croisée
Bleus
Blonds ? 1768
Chitains 7 887
Hoirs ? 189
Roux T 47_

e Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne
Yeux Cheveux Fréguence croisée
Bleus
Blonds ? 1768
Chitains 7 867
Moirs * 1879
Roux + 47
Correctionz = C 7 N

e+ Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne
Yeux Cheveux Fréquence croisée
Bleus
Blonds ? 1768
Chitains 7 887
Moirs * 1879
Roux ? 47
Correctionz = C ¥ N
Gris
Blonds 7
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e Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne
Yeuwx Cheveux Fréguence croisée
Bleus
Blonds ? 1768
Chitains ? 887
Hoirs * 189
Roux ? 47
Corrections = C ? N
Gris
Blonds 7 946

¢ Sélectionner Raccourci wers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne

Yeuwx Cheveux Fréguence croisée

Bleus
Blonds ? 1768
Chitains ? 887
Moirs + 189
Roux ? 47

Corrections = C ? N

Gris
Blonds T 946
Chitains ? 1387
Moirs T P46
Roux * LR3I_

et Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne

Y eux

Bleus

Corrections
Gris

Corrections

Cheveux

Blonds
Chitains
Hoirs
Roux

Blonds
Chitains
Hoirs
Roux

LSRN REVRLY ]

LSRN REVRLY ]

Frégquence croisée

1768
aa?
189
47

246
1387
246
53
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e+ Sélectionner Raccourci vers factor

Entrez les valeurs,. ligne par ligne
Yeux Cheveux Fréquence croisée
Bleus
Blonds ? 1768
Chitains ? B@AY
Moirs ? 187
Roux 7 47
Corrections = C 7 N
Gris
Blonds ? 246
Chitains ? 1387
Moirs ? 746
Roux 7 53
Corrections = C 7 N
runs
Blonds )

e Sélectionner Raccourei vers factor

Entrez les valeur=z. ligne par ligne

Yeux Cheveux Frégquence croisée

Bleus
Blonds ? 1768
Chitains ? 887
Hoirs 7 189
Roux T 47

Corrections = C 7 H

Gris
Blonds 7 946
Chitains 7 1387
Hoirs 7 P46
Roux 7?53

Corrections =

Bruns
Blonds 7 115
Chitains ? 438
Hoirs 7 288
Roux 7 16_

e+ Sélectionner Raccourci vers factor

Y eux

Bleus

Corrections
Gris

Corrections
Bruns

Corrections

Entrez les valeurs.

Cheveux

Blonds
Chitains
Hoirs
Roux

Blonds
Chitains
Moirs
Roux

Blonds
Chitains
Moirs
Roux

ligne par ligne

g ma ang aud g wad ang

mnd g ma ang

Frégquence croisée

1768
aa?
189
47

246
1387
746
53

115
438
288
i6
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Tableau des données

a h [
n 1768 9246 115 2829
B 867 1387 438 2632
c 189 M6 288 1223
D 47 53 16 116

2811 3132 857 o688A

A)B londs
B)Chatains
CINoirs
D)Roux

(@)
a)Bleus
b)Gris
c)Bruns

Total = 6802 Inertie =0.158
Chi2 =1073.4 Cn =0.452
Inertie consommée : 107.4% Echelles (nuage & points) : 200 & 10

Etiquettes des lignes (<>) :

A) Blonds +3 & -67

B) Chatains 2 & +34
C) Noirs 3& +82

D) Roux +2 & +0

Etiquettes des colonnes (0) :

a) Bleus +3 & -150
b) Gris -2 & +80
¢) Bruns -4 & +200
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Proximités locales (Cn)

a b ¢

A +.482-.295-300
B -.240 +.149 +.136
C -338+.197 +.216
D +.001 -.004 +.005

e+ Sélectionner Raccourci vers factor

Tableau des correspondances

+.2122-.1199-_.1551
-1833+.86687 + .AVAS
1787+ @934+ _.13688
-B817-.8887+ . 844

e Sélectionner Raccourci vers factor

Matrice de variance—covariance

+.8847
+. @268 +_8268
+.0462+.B462 +.B462

et Sélectionner Raccourci vers factor

A
Valeur propre 1 =+@.13727
Valeur propre 2 =+A.03231

+A.71164 +8.41115 +BA.56966
-8.69365 +8.54770 +8.46784

UVecteur propre 1 =
Vecteur propre 2 =

Coordonnées de projection

+H.826072 -0.081316 —A.82036 +@.6887777
-8.44262 +B.2219% +8.54486 +8.82156

+A.B82164 -0.81157 -A.82872
-8.98874 +A.52615 +1.326823
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5.2 Le programme EXCEL

Procédurier : Test de Student

Groupe 1 Groupe 2

Sujet 1 X4 X, - Z (X _Z)z Sujet 2 X5 X,— X_2 X, _Z)z
1 14 4 16 11 8 2 4

2 12 2 4 12 6 0 0

3 10 0 0 13 3 -3 9

4 11 1 1 14 6 0 0

5 8 -2 4 15 8 2 4

6 7 -3 9 16 6 0 0

7 9 -1 1 17 8 2 4

8 12 2 4 18 4 -2 4

9 11 1 1 19 7 1 1

10 6 -4 16 20 4 -2 4

=100 X =100 p 2Ky Son o F0 =5 (=10 ¥X,= 60 D (X, - X,)* =30
m
X2 = 2 =6
n,

Le tableau ci-dessus nous permet d’aboutir au test de student a partir du

résultat d'une enquéte sur un échantillon de population donné.

Le tableau comprend :

- une zone blanche : qui correspond a ’entéte du tableau et les champs
ou cellules calculées automatiquement par le tableur excel. Cette zone
n’est donc pas a renseigner ou modifier par I'utilisateur. II faut la
laisser intact pour ne pas fausser les formules de calcul prédéfini.

- une zone grisée : qui correspond a l’espace d’enregistrement de nos
données concernant notre échantillon réparti entre la colonne nommée
«sujetl » et la colonne nommeée «sujet 2» puis les résultats
correspondant dans la colonne « x1 » ou la colonne « x2 ». Seule cette

partie du tableau est a compléter par l'utilisateur.

Dans notre exemple ci-dessus, l’é¢chantillon comporte 20 sujets divisés en
deux groupes de 10 chacun. Il arrive souvent que vous ayez des échantillons

beaucoup plus grand. Dans ce cas de figure, il faudra agrandir le tableau de
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données en insérant de nouvelles lignes de telle sorte que la colonne « sujet
1 » et la colonne « sujet 2 » puissent contenir tout notre échantillon.

Ainsi, si votre colonne « sujet 1 » doit contenir 20 éléments, il faudra
ajouter 10 lignes supplémentaires soit en début, au milieu ou en fin de
la zone grisée (I’endroit est sans importance). Une fois le nombre de
lignes nécessaires ajoutées, il faudra reprendre la numérotation de vos
sujets en allant du premier numéro au dernier (exemple de 1 a 20 ou de

11 a 30).

Dans la colonne «x1» et la colonne «x2» vous devez enregistrer les
résultats de votre enquéte. Pour chaque sujet de la colonne « sujet 1 » vous
saisissez son résultat ou score dans la colonne « x1 » et pour chaque sujet de
la colonne « sujet 2 » vous saisissez son résultat ou score dans la colonne
« X2 ».

Les autres colonnes sont renseignées automatiquement du fait des formules

de calcul déja renseignées.

166



Références bibliographiques

- ALLAIRE, D. (1988). « Questionnaires: mesure verbale du comportement ». In Michele
Robert et Coll., Fondements et étapes de recherche scientifique en
psychologie. Québec : Edisem; Paris : Maloine; pp. 229-275.

- ANDREEVA, G. (1986). Psychologie sociale. Moscou : Editions du progres.
- BEAUD, M. (1993). L'art de la these. Paris : Editions la découverte.

- BEAUVOIS, J-L., ROULIN, J-L. & TIBERGHIEN, G. (1990). Manuel d'études pratiques
de psychologie. Tome 1. Pratique de la recherche. Paris : P.U.F.

- BERTHIAUME, F. et LAMOUREUX, A. (1981). Initiation a la recherche en psychologie.
Montréal : les Editions H. R. W. Itéé.

- BLANCHET, A. et al. (1985). L'entretien dans les sciences sociales. Paris : Dunod, Bordas.

- BOUROCHE, J-M. & SAPORTA, G. (1987), L'analyse des données. Paris, P.U.F, coll.
<<que sais-je ? No 1854.

- CHAUCHAT, H. (1990). L'enquéte en psychosociologie. Paris : coll. Le Psychologue,
P.U.F.

- CIBOIS, P. (1990). L'analyse des données en sociologie. Paris : P.U.F.
- CIBOIS, P. (1994). L'analyse Factorielle. Paris : coll. <<que sais-je ? >> N0 20 95, P.U.F.

- COULIBALY, M. (1991). La criminalitée des filles meres dans l’ouest du Niger : role
préventif de [’éducation islamique. Université d’Abidjan, Mémoire
de Maitrise, Département de Psychologie.

- COURONNE, P. (1999). Petit guide a l'usage du rédacteur d'un mémoire ou d'un rapport
de stage. Universitt  Charles De Gaule, Lille III, UFR de
Mathématiques, Sciences Economiques et Sociales.

- DESABIE, J. (1966). Théorie et pratique des sondages. Paris : Dunod.

-DODGE, Y. (1993). Statistique Dictionnaire encyclopédique. Paris : Dunod.

167



-DOISE, W., CLEMENCE, A. & LORENZI-CIOLDI, F. (1992). Représentations sociales et
Analyses de données. Grenoble : Presses Universitaires de
Grenoble.

- FENELON, J-P. (1981). Qu'est-ce que 1'analyse des données ? Paris : lefonen.

- GRAVEL, R. J. (1989). Guide méthodologique de la recherche. Québec : Université de
Montréal.

- GRAWITZ, M. (1984). Méthodes des sciences sociales. Paris : Dalloz.

- HERMAN, J. (1986). Analyse de données qualitatives. Tome 1. Traitement d'enquétes :
echantillon, répartitions, associations. Paris, New York, Barcelone,
Milan, Mexico, Sao Paulo : Masson.

- HERMAN, J. (1990). Analyse de données qualitatives. Tome 2. Traitement d'enquétes,
modeles multi variés. Paris, Milan, Barcelone, Mexico : Masson.

- JAVEAU, C. (1988). L'enquéte par questionnaire. Bruxelles : Editions de I'Université de
Bruxelles.

- KUHN, T. (1983). La structure des évolutions scientifiques. Paris : éd. Flammarion.

- MUCCHIELLI, R. (1971). Le questionnaire dans l'enquéte psychosociale. Paris : Editions
E.S.F.

- MUCCHIELLI, R. (1984). L'analyse de contenu. Paris : Editions E.S.F.
- QUIVY, R.
&
CAMPENHOUDT, L.V. (1988). Manuel de recherche en sciences sociales. Paris : Dunod.

- REUCHLIN, M. (1976). Précis de statistique. Paris : Le Psychologue, P.U.F.

- ROBERT, M. (1988). « Les théories », in Fondements et étapes de la recherche scientifique
en psychologie. Québec : Edisem ; Paris : Maloine, chap. 1.

168



- ROSSI, J-P. (1989). La méthode expérimentale en psychologie. Paris: DUNOD, Collection
Bordas.

- SELLTIZ, C., WRIGHTSMAN, L; S. et COOK, S. W. (1977). Les méthodes de recherche

en sciences sociales. Montréal: les Editions HRW.

- VOYER, J-P. (1974). Méthodes de recherche : éléments de philosophie des sciences et

initiation a la recherche empirique. Québec: Université de Laval.

169



Annexes

Annexel

Les outils de recherche francophones

* Google

* AltaVista France

* HotBot France

* Lycos France Moteur

* Voila !

* Yahoo ! France

e Lycos France Annuaire

* Nomade

* Guide du Web de Voila et de Wanadoo
* DMOZ (Open Directory Project)

Voici les adresses de ces quelques moteurs et annuaires de recherche

francophones.

e http:/ /www.google.com ou bien http://www.google.fr

e http:/ /www.altavista.fr

e http:/ /www.hotbot.lycos.fr

e http:/ /www.lycos.fr

e http:/ /www.voila.fr

e http:/ /www.yvahoo.fr

e http:/ /www.recherche.lycos.fr/annuaire/

e http:/ /www.nomade.tiscali.fr/

e http:/ /www.voila.fr

e http:/ /www.dmoz.fr
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Annexe2

2
Le testde £

1- Le test dit de 3’

Ce test est une généralisation de la meéthode de comparaison de deux

pourcentages. Il sert a comparer des distributions.

2- Présentation générale
Commencons par un exemple avant d’en arriver a la théorie générale. On
dispose d’'un ensemble de cartons sur lesquels sont dessinés soit un carre,
soit un rond, soit un rectangle, soit un triangle. En tirant au sort un certain
nombre de ces cartons (selon les régles habituelles du tirage au sort) on
obtient les résultats suivants :
Carré : 17
Rond : 22
Rectangle : 19
Triangle : 18
Peut-on estimer que la répartition des dessins correspond a des proportions
de 25%, 25%, 25%, 25% ?
Il s’agit donc de comparer les deux distributions suivantes :
I'une appelée distributions « expérimentale » : 17, 22, 19,18 (la somme
des tirages est égale a 76)
l'autre dite « théorique » : 19, 19, 19, 19 (76/4)

On construit le tableau suivant :

Carré Rond Rectangle | Triangle
Valeurs expérimentales 17 22 19 18
Valeurs théoriques 19 19 19 19
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Formule générale
Le y’est une technique qui permet de donner une forme plus générale a la

comparaison de deux pourcentages ; c’est ce qui va étre démontrée.
L’intervalle de confiance d’'un pourcentage se déterminait grace a la valeur (le

critéere de Pearson).

n n, .
=L, =— pour les valeurs théoriques
P= 1=N p q
N N
f= % , g=1-f= % pour les valeurs expérimentales

I 1 .
=—+— puisquep+q=1

On sait aussi que "
p q9 P 9

Si on éléve y au carré on obtient :

(f_p*) *N:(f_p)Z*N*(l+l)
P4 P 4

En développant :

: _N(f=p) NU-p)
p q

V4

Si on décompose f—p en (1 —-f) — (1 — p) et si 'on remplace (f — p) par cette
valeur dans la seconde fraction de l’expression précédente on obtient, aprés

développement, réduction et retour aux valeurs initiales :
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(-m)’ (1, =)’

n n,

La formule du y° =

Cette formule se généralise facilement a plusieurs effectifs a comparer.
La formule permettant de calculer le x? est donc, dans le cas qui nous

intéresse ici, la suivante :

En appelant :
ni , N2, N3, N4, les valeurs dites « expérimentales »
ni', no', n3', n4', les valeurs dites « théoriques ».

D’une facon générale on peut écrire :

ZZ _ z (ni ;nl)z

1

L’application de cette formule aux données ci-dessus donne :

2 2 2 2
(72197 (222197 (19-19)°  (18-19)
19 19 19 19

D’ou y° = 0,737.

Pour donner une signification a ce résultat il faut se référer aux tables du y°.

Cette table est constituée de 4 colonnes :
- la premieére indique le nombre de degrés de liberté du tableau ;
- les suivantes donnent les résultats aux seuils .10, .05, .01 ;
- le nombre cherché se trouve a l'intersection de la ligne correspondant
au nombre de degrés de liberté et de la colonne correspondant au seuil

de probabilité choisi.
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Nombre de degrés de liberté

Il faut connaitre quelles sont les « contraintes » que l'on introduit dans le
systeme. Dans le cas présent la seule contrainte introduite est I’égalité des
effectifs ; donc on détermine le nombre de degrés de liberté en calculant a -
1, a étant le nombre de colonnes du tableau ; ici a = 4, donc d.d.l.= 3.

Seuil généralement choisi : .0S.

Interprétation :

Si la valeur du y’calculée est inférieure a la valeur indiquée dans la table on

ne peut pas refuser I’hypothése nulle ; on dira qu’il n'y a pas de relation
entre les variables a l’é¢tude, c’est-a-dire la répartition expérimentale peut-

étre considérée comme une répartition au hasard. Si la valeur calculée
du y’est supérieure a la valeur indiquée dans la table on va courir le risque

de refuser l'’hypothése nulle et dire qu’il existe une relation entre les

variables a I’étude.
Dans le cas qui nous intéresse, y>= 0,737. La valeur lue dans la table est de :

7,82. On ne peut donc pas refuser I’hypotheése nulle.
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Table de ;°

P .10 .05 .01

19

1 2,71 3,84 6,64
2 4,60 5,99 9,21
3 6,25 7,82 11,34
4 7,78 9,49 13,28
5 9,24 11,07 15,09
6 10,64 12,59 16,81
7 12,02 14,07 18,48
8 13,36 15,51 20,09
9 14,68 16,92 21,67
10 15,99 18,31 23,21
11 17,28 19,68 24,72
12 18,55 21,03 26,22
13 19,81 22,36 27,69
14 21,06 23,68 29,14
15 22,31 25,00 30,58
16 23,54 26,30 32,00
17 24,77 27,59 33,41
18 25,99 28,87 34,80
19 27,20 30,14 36,19
20 28,41 31,41 37,57
21 29,62 32,67 38,93
22 30,81 33,92 40,29
23 32,01 35,17 41,64
24 33,20 36,42 42,98
25 34,38 37,65 44,31
26 35,56 38,88 45,64
27 36,74 40,11 46,96
28 37,92 41,34 48,28
29 39,09 42,56 49,59
30 40,26 43,77 50,89

En appliquant la formule du y’on obtient : y*= 5,20
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3. Comparaison de deux échantillons caractérisés par des effectifs
La technique du y’peut-étre utilisée pour résoudre des problémes de

comparaisons entre deux échantillons uniquement caractérisés par une
répartition de leurs effectifs respectifs ; il faudra, dans ce cas, construire un
modéle théorique. Partons tout d’abord d’'un exemple :

Exemple :

Deux groupes de sujets répondent a un questionnaire ; on détermine, pour
chacun des groupes les bonnes des mauvaises réponses. Le chercheur se
pose la question suivante : les deux groupes répondent-ils de la méme facon
au questionnaire ? (D’une facon pratique, pourrait-on réunir les deux
groupes en un seul pour obtenir un groupe de référence plus important ?)

Les résultats sont consignés dans le tableau suivant :

Bonnes Mauvaises
Total
réponses réponses
Groupe A 24 12 36
Groupe B 14 17 31
Total 38 29 67

Le principe du raisonnement est le suivant : si les deux groupes répondent
de la méme facon au questionnaire (hypothése nulle) les effectifs sont
respectivement proportionnels aux totaux horizontaux et verticaux. Il est
facile de les calculer en multipliant les totaux de la ligne et de la colonne

correspondante et en divisant par l'effectif total ; on obtient ainsi :

(38

36 =20,4
7

36 »20 =15,6
67
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38

31*—==17,6
67
31*§=13,4
67

On construit le tableau qui réunit 'ensemble de ces informations :

24/20,4 12/15,6

14/17,6 17/13,5

L’application de la formule du y°donne y° = 3,14.

Interprétation :

Nombre de d.d.l. : dans ce cas on détermine le nombre de degrés de liberté
par la formule (a-1)(b-1) ou a est le nombre de colonnes et b le nombre de
lignes du tableau. Ici le nombre de d.d.l. est de 1.

Seuil choisi : .05

Valeur lue dans la table : 3,847.

Etant donnée la valeur du y’calculée on ne peut pas refuser I’hypothése

nulle ; on ne peut pas dire que les deux groupes ne répondent pas de la

méme facon.

4- Généralisation de la méthode

Soit I’exemple suivant : on veut étudier s’il y a une relation significative entre
la couleur des yeux et celle des cheveux dans un groupe déterminé
d’individus. Pour ce faire on fait ’étude et les résultats sont résumeés dans le

tableau suivant :
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Cheveux | Blonds |Chatains |Noirs Roux Total
Yeux
Bleus 1768 807 189 47 2811
Gris 946 1387 746 53 3132
Bruns 115 438 288 16 857
Total 2829 2632 1223 116 6800

Avant d’appliquer la formule permettant de calculer Ile y°explicitons

I’'hypothése nulle afin de clarifier 'interprétation. S’il n’existe pas de relation
entre la couleur des cheveux et celle des yeux, cela se traduira,
statistiquement, par une répartition au hasard des résultats ; en d’autres
termes les nombres de chacune des cases seraient plus ou moins égaux aux
nombres théoriques que 'on obtient en faisant le produit des deux extrémes
(colonne et ligne) divisé par leffectif total. Plus le y* sera grand, c’est-a-dire

plus la répartition expérimentale s’¢loignera de la répartition théorique (qui
est ici celle du hasard), plus les répartitions ne seront pas des répartitions
au hasard ; donc on pourra faire I’hypothése d'une liaison entre les deux
variables la couleur des cheveux et celle des yeux.

Calcul des valeurs théoriques :

Cheveux | Blonds |Chatains Noirs Roux Total
Yeux
Bleus 1169 1088 506 48 2811
Gris 1303 1212 563 54 3132
Bruns 357 332 154 14 857
Total 2829 2632 1223 116 6800

On calcule aisément le x? de la répartition qui vaut ici :

2

V4

= 1073,...

Nombre de d.d.l: (4-1) (3-1)=6
Seuil choisi : .05
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Valeur lue dans la table : 12,59
La valeur du y’calculée dépasse la valeur indiquée dans la table ; on peut
donc courir le risque de refuser 'hypothése nulle et accepter 1idée qu’il y a

une relation entre les deux variables a savoir la couleur des cheveux et celle

des yeux.

5. Remarque générale sur ’utilisation du ;°

Des restrictions sont a apporter a l'utilisation de la technique de calcul
du y’. La principale est liée a l’effectif minimum de chacune des classes des
tableaux. Il faut, en principe que les effectifs soient au moins égaux a 5
(certains auteurs disent méme 10); si des cases contiennent des effectifs
inférieurs a 5 ou 10, il y a deux solutions: ou bien on opére un
regroupement des valeurs dans un nombre inférieur de classes de telle sorte
que les effectifs soient tous supérieurs a 5 ; ou bien on applique la correction
de Yates ; cette correction consiste a soustraire 0,5 de la valeur (ni — n') .

La formule générale du y’devient donc :

n —n —0,5)°
ZZ=Z(1 ;/l' )

1
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Annexe3

Test t de Student a appliquer aux résultats d’une expérience
comportant un facteur étudié a deux niveaux avec des sujets différents
a chaque niveau (et le nombre de sujets peut étre différent d’un groupe
a l’autre)

Question a laquelle répond le test

Est-ce que la difféerence numeérique enregistrée entre la moyenne des
résultats du groupe 1 et la moyenne des résultats du groupe 2 est

significative ?

Exemple : Un chercheur fait lire 3 fois a un groupe de 10 sujets une liste de
20 mots d’une syllabe chacun (pain, roc, etc.) et leur demande ensuite
d’écrire tous les mots dont ils se souviennent. I demande ensuite a un
second groupe de 10 sujets, difféerents de ceux du premier groupe, de lire 3
fois une liste de 20 syllabes sans signification (ziv, bor, etc.) et leur demande
ensuite d’écrire toutes les syllabes sans signification dont ils se rappellent.
L’hypothése du chercheur est celle-ci : en moyenne, les sujets du premier
groupe retiennent plus de mots que les sujets du second groupe ne
retiennent de syllabes sans signification.

Le tableau 1 présente les résultats des sujets des deux groupes ainsi que les
principaux calculs a effectuer pour faire le test exigé par cette expérience.
Dans ce tableau, la colonne X; correspond au nombre de mots retenus par
chaque sujet du groupe 1 ; la colonne Xs correspond au nombre de syllabes
sans signification retenues par chaque sujet du groupe 2.

Le test t de Student appliqué a ces résultats permet de répondre a la
question suivante : est-ce que la difféerence enregistrée entre le nombre
moyen de mots retenus dans le groupe 1 et le nombre moyen de syllabes

sans signification retenues dans le groupe 2 est significative ?
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Le test t de Student se fait en deux étapes.

Etape préliminaire
Il faut d’abord faire un test préliminaire portant sur les écart-types des deux

groupes. La formule de I’écart type est la suivante :

SZ\/Z(XI X))’

n—1

Dans l'exemple :

S1 =2,49

S2=1,83
L’écart type de chaque groupe étant établi, il faut élever ces écarts-types au
carré et les diviser I'un par l'autre. Cette opération est le test F de Fisher.
Pour faire cette opération, il faut placer au numérateur 1’écart type le plus

élevé. La formule de ce test préliminaire est la suivante :

2
FdeFisher > (leplusgrand)

s° (lepluspetit)

2
Dans l'exemple : F = i"gg =1,85.

=

Apres avoir effectué le calcul du test F, il faut chercher dans la table du test
F de Fisher une valeur critére (Fc) au seuil de 5% ou 1%. La table du test F
de Fisher est composée de lignes et de colonnes ; chaque ligne et chaque
colonne correspondent a ce qui est appelé par les statistiques un degré de
liberté. Chaque groupe de résultats posséde un degré de liberté ; celui-ci se
calcule en soustrayant 1 du nombre de sujets dans le groupe. La valeur Fc
dans la table se trouve a l'intersection de la ligne correspondant au degré de
liberté du groupe de sujets dont l'écart type était placé au dénominateur et
de la colonne correspondant au degré de liberté de l'autre groupe.

Dans l'exemple, Fc a 5% = 3,19. Pour trouver cette valeur, il a fallu faire une

extrapolation car il n'y a pas dans la table une colonne correspondant au
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degré de liberté 9. La facon de faire cette extrapolation est expliquée au
début de 'appendice C.
Le F obtenu (Fo) par l'application de la formule du test F de Fisher est

ensuite comparé a cette valeur critére (Fc).

Tableau : Nombre de mots retenus (Xi) par chacun des sujets du groupe 1 et
nombre de syllabes sans signification retenues (X2) par chacun des sujets du

groupe 2, et premiers calculs nécessaires au test statistique.

Groupe 1 Groupe 2

Sujet Xi| x,- Z (X1 - Sujet Xa| x,- X_2 Xz -
X, ¢ X, )
1 14 4 16 11 8 4
2 12 2 4 12 6 0]
3 10 0 0 13 3 -3 9
4 11 1 1 14 6 0 0
5 -2 4 15 8 4
6 -3 9 16 6 0 0
7 -1 1 17 8 4
8 12 2 4 18 4 -2 4
9 11 1 1 19 7 1 1
10 6 -4 16 20 4 -2 4

m=10 37X =100 yleo m=10 ¥X:=60 3 (X,~X,)’=30

XX -X) =56
Xy = %XZ =6

Si Fo < Fc : il faut alors passer a la deuxiéme étape qui porte le titre Etape
test t.
Si Fo > Fc : il faut plutot passer a celle qui porte le titre Etape test t’.
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Dans l'exemple, Fo (1,85) est plus petit que Fc (3,19) ; le chercheur passe

donc a la section Etape test t.

Etape test t
Cette étape est le test de la différence des moyennes. C’est ici que le

chercheur pourra trouver la réponse a sa question.

tdeStudent = — Z/Xl—Xz/_ :
Z(X1_X1) +Z(X2—X2) i_i_i
n +n,—2 n, o on,

Appliquée a I'exemple, cette formule s’écrit :

10—

56+30 1,1
10+10-210 " 10

tdeStudent =

t=4,08

Apres avoir effectué le calcul du test t, il faut chercher dans la table du test t
de Student une valeur critére (tc) au seuil de 5% ou 1% avec un degré de
liberté égal a n1 + n2 — 2. Le t obtenu (to) par l'application de la formule est
comparé a cette valeur critére.

Si to > tc: la difféerence entre les moyennes est significative. Le chercheur
peut affirmer que la différence entre les moyennes est attribuable a un
facteur autre que le hasard. Si la différence va dans le sens de ’hypothése, le
chercheur conclut que ’hypothése est confirmée. Si la différence va dans le
sens opposé de '’hypothése, le chercheur conclut que '’hypothése n’est pas

confirmée et que c’est plutét le contraire de '’hypothése qui est confirmé.
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Si to < tc: la difféerence entre les moyennes n’est pas significative. Le
chercheur ne peut pas affirmer que la différence numeérique enregistrée entre
les deux moyennes est attribuable a un facteur autre que le hasard.

Dans l'exemple, la valeur critére tc a 5% pour un degré de liberté de 18 est
2,101 ; to (4,08) > tc (2,101), donc la différence est significative. Comme c’est
la moyenne du groupe de sujets qui ont retenu des mots qui est la plus

élevée, le chercheur peut donc affirmer que son hypothése est confirmée.

Etape test t’
Cette étape est le test de la différence des moyennes. C’est ici que le
chercheur pourra trouver la réponse a sa question.

La formule du test t’ de Student qu’il faut appliquer ici est la suivante :

% -1

NJA+ B

t'deStudent =

Dans cette formule : A=—

Et B=—

Apres avoir effectué le calcul du t’, il faut ensuite calculer une valeur critére
(t’c) a laquelle sera comparée la valeur t’ obtenue (t’o). La formule pour

calculer cette valeur critére t’c est la suivante :

_ At + Bt,
° A+B

Dans cette formule, t; et t2 sont des valeurs qui sont trouvées dans la table

du test t de Student. La valeur t; correspond a la valeur t dans la table au
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seuil de 5% ou 1% avec un degré de liberté égal a n1 - 1; la valeur t»
correspond a la valeur t dans la table au seuil de 5% ou 1% avec un degré de
liberté égal a no- 1.

Si t'o > t’c: la différence entre les moyennes est significative. Le chercheur
peut affirmer que la différence entre les moyennes est attribuable a un
facteur autre que le hasard. Si la différence va dans le sens de ’hypothése, le
chercheur conclut que ’hypothése est confirmée. Si la différence va dans le
sens opposé de '’hypothése, le chercheur conclut que '’hypothése n’est pas
confirmée et que c’est plutét le contraire de 'hypothése qui est confirmé.

Si to < t'c: la difféerence entre les moyennes n’est pas significative. Le
chercheur ne peut pas affirmer que la différence numérique enregistrée entre

les deux moyennes est attribuable a un facteur autre que le hasard.
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Annexe4
LE RAPPORT D'UNE RECHERCHE EXPERIMENTALE

Le compte rendu de toute expérience scientifique, doit permettre au lecteur
qui n’a pas participé personnellement a cette expérience, de comprendre
parfaitement ses buts, son déroulement (processus) et les conclusions que
l’'auteur a tirées des résultats obtenus ; et ce lecteur doit trouver tous les
éléments qui lui permettraient de répéter cette expérience, s’il désirait la
vérifier.

Le compte rendu doit étre clair, précis, complet. Pour faciliter la
communication entre chercheurs de sa spécialité, ’American Psychological
Association a élaboré en 1974 le plan standard suivant, actuellement adopté

dans la plupart des publications :

INTRODUCTION - (Que va-t-on chercher, et pourquoi ?)

On pose le probléme, on rappelle les travaux antérieurs sur la question, les
diverses théories qui proposent des explications; on expose sa propre

hypothése, dont on va éprouver la validité au moyen de cette recherche.

METHODE - (Comment va-t-on s’y prendre pour chercher ?)

On décrit le processus de 'expérience : aménagement des lieux ou elle s’est
déroulée — « instruments » utilisés (tests, questionnaires, dispositifs divers) —
Sujets (Ss) qui y ont participé : leur nombre (N), leurs caractéristiques
signalétiques, la facon dont on les a recrutés.

I1 faut joindre en Annexes au rapport tous les documents indispensables a la
compréhension : par exemple un exemplaire de la feuille de test, le texte
intégral de la consigne donnée, la liste des questions, un exemplaire de la

feuille de réponses, de la grille d’évaluation...
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RESULTATS - (Qu’a-t-on trouvé ?)

On porte ici les données recueillies, dépouillées, comptabilisées, classées ; on
les présente sous forme de tableaux, schémas, histogrammes, courbes, avec
toutes les légendes indispensables a une compréhension sans équivoques.

On y ajoute tous les calculs effectués a partir de ces données (moyennes,
écarts types, test t de Student, test du Khi deux, analyse factorielle des

correspondances et autres statistiques pertinentes).

DISCUSSION - (Qu’a-t-on appris, par rapport aux recherches

antérieures ?)

On essaye ici de dégager les implications des résultats obtenus; si
I’hypothése a été validée, dans quelle mesure peut-on la généraliser,
I’étendre a d’autres situations ; on situe les conclusions, par rapport aux
théories connues ; on signale les problémes non prévus au départ, et qui ont
émergé au cours de l’expérience, ouvrant de nouvelles directions de
recherche.

On ajoute a la fin du compte rendu la liste de tous les ouvrages quon a
consultés (références). On les cite par ordre alphabétique des auteurs.
Chaque référence comporte : le NOM de l'auteur, son prénom ou au moins
I'initiale — le titre complet du livre, la ville d’édition, 1’éditeur et la date — et s’il
s’agit d’'un article, son titre, le nom de la revue, sa tomaison, son numéro,

son année, et les pages.

Exemple de présentation de références bibliographiques :

BENZECRI, J.-P. (1973). La place de I’a priori. Encyclopedia Universalis, 17,
11-24.

BENZECR]I, J.-P. (1980). L’analyse des données (3 volumes). Paris : Dunod.
CIBOIS, P. (1984). L’analyse de données en sociologie. Paris : Presses
Universitaires de France.

FENELON, J.P. (1981). Qu’est-ce que l'analyse des données ? Paris : Lefonen.
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MATALON, B. (1988). Décrire, expliquer, prévoir. Paris : A. Colin.

CITER VOS SOURCES, en donnant au lecteur toutes les indications lui
permettant de s’y reporter, met en valeur l'originalité de votre réflexion, et de
votre capacité a assimiler les informations. Pensez-y dans vos cours, et dans

VOS exXposes, etc.

188




