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RESUME
L’usage des technologies de I’information et de communication (TIC) est aujourd’hui incontournable

dans toute activité de gestion ou de formation. C’est pourquoi, il est nécessaire de les intégrer dans les
pratiques d’AENF et d’outiller les acteurs de solides connaissances et compétences en la matiere.

Pour satisfaire a cette exigence, 'IFAENF, a travers sa direction en charge de la recherche, a initié¢ une
étude sur I’intégration des TIC dans les programmes d’alphabétisation et d’éducation non formelle au
Niger. C’est ainsi qu’une équipe pluridisciplinaire, mise en place aux fins des activités de recherche,
a préparé et conduit en septembre 2022 une enquéte visant a : (i) faire un état des lieux sur le niveau
d’appropriation des TIC par les acteurs et leur intégration dans les programmes d’ AENF, (ii) recueillir
les opinions des acteurs sur les avantages des TIC, iii) recueillir les besoins en formation des acteurs
et les mesures a prendre pour intégrer les TIC dans les programmes d’ AENF. L enquéte a été conduite
au niveau de cinq (5) des huit (8) régions du pays, a savoir Dosso, Maradi, Niamey, Tahoua et Zinder.

Les principaux résultats de I’étude mettent en exergue le fait que : (i) 'usage des TIC est intégré dans
les pratiques des populations nonobstant quelques difficultés, (ii) les expériences pilotes ont été
porteuses et encouragent a poursuivre I’initiative, (iii) les avantages des TIC sont nombreux et des
mesures ont €té¢ proposées par les différents acteurs enquétés pour 1’intégration des TIC dans les
programmes d’AENF. S’agissant des avantages, tant les apprenants, les animateurs/enseignants que
les encadreurs, tous ont apprécié vivement la conduite de cette étude et reconnu le gain de temps dans
la communication pédagogique et la communication de fagon générale. Ils trouvent une certaine
rapidité dans la recherche, la possibilité d’archiver et de réviser aisément les notions acquises, et cela
méme a distance. Les TIC, ont-ils affirmé, (i) facilitent les enseignements/apprentissages, (ii)
renforcent la compréhension et 1’acquisition des connaissances et, (iii) facilitent le développement des
compétences de vie courante.

En termes de difficultés rencontrées par les acteurs, on peut noter entre autres : (i) les difficultés
d’utilisation des appareils et des applications, (i1) I’insuffisance ou le manque de matériels TIC, (iii) le
faible pouvoir d’achat des bénéficiaires et (iv) les problémes d’électricité pour la recharge des batteries.

Au regard de I'importance que revét I'introduction des TIC en AENF, les acteurs interrogés
encouragent la concrétisation de cette initiative et suggerent pour cela, entre autres, de : (1) élaborer
les programmes et supports pédagogiques d’AENF intégrant les TIC, (i1) €quiper les centres en
matériels TIC adaptés, (ii1) recruter et former les animateurs sur la pédagogie d’enseignement-
apprentissage axée sur les TIC, (iv) former les bénéficiaires des programmes d’ AENF sur I’utilisation
des TIC et (v) sensibiliser les populations sur les programmes d’AENF intégrant les TIC.

Ces résultats encouragent tous les acteurs a ceuvrer en synergie pour mettre sur pied des programmes
d’AENF intégrant les TIC afin de permettre aux populations cibles de profiter des prouesses de
I’évolution scientifique et technologique.



Introduction

La recherche appliquée constitue la deuxieme mission de I’IFAENF aprés la formation initiale et
continue. A travers des travaux de recherche, I'IFAENF est chargé de mettre a la disposition des
acteurs nationaux et sous-régionaux, des programmes d’ AENF pertinents. Les activités de recherche
ont commence¢ avec le Groupe de Recherche-Action en Alphabétisation dans les Projets (GRAAP)
créé en 1986 au sein du Centre de formation des cadres de ’alphabétisation (CFCA), devenu
aujourd’hui IFAENF. Ce groupe a coordonné, avec 1’appui des partenaires techniques et financiers
dont I’UNICEEF, la conception et la mise en ceuvre d’importants programmes d’alphabétisation
notamment le Programme conjoint d’appui a la nutrition (PCAN) exécuté dans le département de
Ouallam, le Programme d’appui a la nutrition et a la sécurité alimentaire et familiale (PNSAF) conduit
dans les années 1990 a Mayayi, Aguié, Mirriah, Gouré, etc.

Au Niger, la recherche en AENF reste un grand défi tant au niveau des spécialistes que des autorités
politiques. Certes des études ont été réalisées dans ce domaine (Galy, 1984, 2003 ; Malam Moussa,
1999 ; Modou Aissami, 2009 ; IFAENF, 2012, 2013 ; Hamidou, 2014, 2015), mais beaucoup reste a
faire, surtout sur la question du numérique.

Aujourd’hui, I'intérét de la recherche dans le domaine de 1’éducation en général et de I’AENF en
particulier n’est plus a démontrer. En effet, les programmes d’AENF doivent faciliter davantage
I’intégration des cibles dans leur environnement socio-économique. Cette fonction trés complexe de
I’alphabétisation et de 1’éducation non formelle, exige une adaptation des programmes aux contextes
socio-¢conomiques de plus en plus dynamiques des apprenants. La recherche en AENF permet ainsi
de corriger les insuffisances constatées dans la conception, la mise en ceuvre et 1’évaluation des
programmes. C’est dans cette perspective que ’IFAENF a entrepris en 2022 [’étude sur l'intégration
des Technologies de ['information et de la communication (TIC) dans les programmes
d’alphabétisation et d’éducation non formelle au Niger.

Le présent rapport retrace les activités réalisées dans le cadre de cette étude. Il est structuré autour des
points suivants : le contexte et la justification de la recherche, les objectifs de la recherche, la

méthodologie et les résultats obtenus.



L Contexte et justification de la recherche
L’alphabétisation doit, a travers ses multiples formes, « conduire a des changements de valeurs et de
comportements dans le domaine de la vie quotidienne, tels 1’hygiene, le civisme, la protection de
I’environnement, la gestion des ressources et la vie communautaire » (UNESCO, 2006). A ce sujet,
Malam Moussa (1999) note que les compétences attendues de 1’alphabéte ont évolué en Amérique
passant de la « simple aptitude a signer son nom en 1800, a la maitrise de la lecture, I’écriture, le parler,
I’utilisation des ordinateurs et le raisonnement ». Cette fonction trés complexe de I’AENF exige une
adaptation des programmes aux différents contextes socio-économiques des groupes cibles. Abordant
cette question, Saley (2017) souligne que « dans beaucoup de cas, les contenus des apprentissages sont
¢laborés sans un vrai diagnostic permettant de prendre en compte les besoins réels des communautés
cibles ». Par ailleurs, le rapport d’une recherche sur le genre et I’alphabétisation note qu’au Niger « les
offres d’alphabétisation sont quasi standardisées et s’adressent a tous les publics indépendamment de
leurs besoins de compétences ou du temps que les uns et les autres peuvent consacrer a I’apprentissage
» UIL/UNESCO (2011).
Aussi, ’avénement de la pandémie du COVID-19 et la persistance de I’insécurité ayant engendré la
fermeture de plusieurs structures €ducatives ont-ils révélé la non résilience du systeme éducatif
nigérien tant dans sa composante formelle que non formelle. Pour ce faire, il s’avére nécessaire de
saisir les opportunités qu’offre la technologie pour améliorer 1’acces des apprenants a 1’information,
au savoir et aux compétences.
Le développement des TIC integre de plus en plus la vie de la communauté africaine. En effet, la
diffusion des TIC sur le continent qui date de la fin des années 1990, s’est fortement accélérée au cours
des dernieres années. Mais la pénétration du numérique, particulierement celle des téléphones
portables, n’a pas beaucoup influé sur le niveau d’alphabétisation des populations africaines. Le
rapport mondial 2010 de I’'UNESCO sur I’éducation pour tous (EPT) le confirme. Il note que 153
millions des personnes dont 60% de femmes ne disposent pas de compétences minimales en
alphabétisation sur le continent africain. Les pays de 1’ Afrique de 1’ouest, principalement le Burkina
Faso, le Mali, le Sénégal et le Niger affichent les plus faibles taux d’alphabétisation (bien en dega de
50%). Ces pays doivent déployer beaucoup d’efforts afin d’améliorer le niveau d’alphabétisation de
leurs populations.
Au Niger, le sous-secteur de I’AENF rencontre d’énormes difficultés dont, entre autres, le sous
financement et I’insuffisance des moyens didactiques et pédagogiques, entrainant conséquemment de
faibles résultats en fin de campagne. En témoignent les statistiques du bilan annuel 2020-2021 de
I’ AENF : le taux de fréquentation des centres au niveau national qui est de 67,20 % avec des disparités

régionales accentuées notamment a Diffa (25,9 %), a Niamey (35,1 %) et a Tillabéri (46,3 %) et le
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taux de réussite enregistré a la fin de cette campagne qui est de 55 % dont 50,6 % chez les femmes.
(DSE/DGAENF, 2021).

Pour améliorer la performance du sous-secteur et atteindre les ODD 2030, il est temps pour les
responsables de I’AENF « d’innover avec courage, de tester de nouvelles possibilités et de donner
I’assaut une fois de plus a I’analphabétisme » UIL/Unesco (1997). A ce sujet, Modou Aissami (2009,
p.111) suggere de « tenir compte de la disponibilité des technologies de I’information et de la
communication (téléphone, ordinateurs...) » utilisées par les populations. Il s’ interroge par conséquent
si « I’intégration des T.1.C. dans le programme d’alphabétisation ne pourrait-elle pas étre un facteur
motivant pour le recrutement des apprenants ».

En outre, il n’est plus économique aujourd’hui d’exclure la technologie dans le domaine de
I’alphabétisation et de I’éducation non formelle. L’innovation technologique peut certainement
améliorer les programmes d’AENF et accélérer la réalisation de I’alphabétisme universel. Aussi, la
technologie demeure-t-elle un instrument efficace pour améliorer la qualité et I’efficacité desdits
programmes.

D’une maniére générale, tres peu de nigériens ont acces aux TIC (ordinateurs, tablettes, smartphones,
...), pour diverses raisons, dont I’analphabétisme. Selon le rapport annuel 2021 de 1’autorité de
régulation des communications €lectroniques et de la poste, le taux de pénétration de la téléphonie
mobile au Niger est de 60%. Aussi, 33% des nigériens ont-ils acces a I’internet. (ARCEP. 2021, p.10.)
Introduit dans les années 2000 au Niger, le téléphone portable a connu une prolifération importante
tant en milieu urbain que rural au cours de la décennie 2000-2010. Etant donné que le Niger enregistre
un fort taux d’analphabétisme (environ 70%), les populations sont tres limitées dans 1'usage de cet
outil de communication. La plupart des usagers se limite essentiellement a des applications
superficielles tels que les appels téléphoniques et les SMS qui sont d’acces facile.

En plus, beaucoup de programmes d’alphabétisation mis en ceuvre au Niger portent jusqu’aujourd’hui
sur I’acquisition des compétences instrumentales de base uniquement, a savoir la lecture, le calcul et
les sciences. Certes, des expériences d’utilisation des TIC en alphabétisation ont été conduites au Niger
par des ONG comme le Catholic Relief Service, la Fondation Stremme, ..., dans les localités de
Doutchi, Kollo, Birni N’Gaouré¢, Illéla, Loga, Tanout, Mirriah, etc., mais 1’intégration des TIC dans
les programmes d’ AENF reste encore en chantier.

C’est pourquoit, il importe de développer des travaux de recherche dans ce domaine pour disposer de
programmes pertinents et résilients, 8 méme de donner plus de sens a ’apprentissage et rendre les
apprenants autonomes en les orientant dans un processus d’apprentissage tout au long de la vie. C’est
dans cette perspective que I'IFAENF, a travers sa direction de la recherche, a jugé opportun de

conduire une étude sur I’intégration des TIC dans les programmes d’ AENF.
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II.  Objectifs de la recherche
2.1 Objectif général
Contribuer a I’amélioration de la qualité des programmes d’alphabétisation et d’éducation non
formelle par I’enseignement et 1’utilisation des TIC.
2.2 Objectifs spécifiques
- Evaluer le niveau d’utilisation des TIC par les bénéficiaires des programmes d’ AENF ;
- Identifier les connaissances mobilisées par les apprenants des centres d’AENF dans [’utilisation
des TIC ;
- Evaluer le niveau d’utilisation des TIC par les encadreurs pédagogiques et les
animateurs/enseigants des centres d’AENF ;
- Identifier les avantages de I’intégration des TIC dans les programmes d’ AENF ;
- Identifier les besoins de formation en TIC des bénéficiaires, animateurs et encadreurs
pédagogiques des centres d’AENF ;
- Identifier les mesures a prendre pour améliorer ’'usage des TIC dans les centres d’ AENF.
HI. Méthodologie
3.1 Mise en place d’une équipe de recherche
L’IFAENF a constitué en 2020 une équipe pluridisciplinaire chargée d’accompagner la direction de la
recherche dans la conception et la mise en ceuvre des projets de recherche. Les capacités des membres
de cette équipe ont €té ensuite renforcées a travers un atelier organisé a cet effet dans une approche
formation — action qui a permis d’ébaucher, dans le cadre des exercices pratiques, trois (3) projets de
recherche portant respectivement sur : 1) le lien entre 1’éducation de base non formelle des jeunes et la
formation professionnelle ; i1) I’identification des besoins de formation des cadres et opérateurs de
I’ AENF et ii1) ’intégration des TIC dans les programmes d’AENF. De méme, ce noyau de chercheurs
a été formé en traitement informatisé des données quantitatives et qualitatives a 1’aide des logiciels
Sphinx et SPSS en 2021.
3.2 Choix du projet de recherche
Dans le cadre de la présente recherche, I’équipe a retenu, développé et soumis pour financement, le
projet de recherche intitulé « Etude sur I’intégration des TIC dans les programmes d’ AENF » auprés
du Fonds Commun Sectoriel de I’Education (FCSE) au titre de 1’année 2022.
3.3 Champ d’étude et échantillonnage
Pour conduire cette étude qui porte sur une thématique d’intérét national et d’actualité au vu du
contexte marqué par I’évolution technologique, il est important de porter I’enquéte a une envergure

nationale. L’idée est de recueillir les perceptions et les besoins en formation de toutes les catégories



d’acteurs de ’AENF au Niger en prenant en compte la diversité et la différence de leurs niveaux
d’expérience. Pour ce faire, le champ d’étude a couvert aussi bien les localités ayant expérimenté
I"utilisation des téléphones cellulaires en alphabétisation que les centres ordinaires. 1l a été pris en
compte les spécificités des zones (rurales et urbaines), les types d’offre (alphabétisation et éducation
non formelle) ainsi que la dimension genre. Pour cerner la dynamique de I’intégration des TIC dans
les structures d’ AENF, I’équipe de recherche a aussi retenu de cibler les centres ouverts au cours des
dix (10) derniéres années. De méme, I'IFAENF a opté pour une approche participative qui implique
dans la population d’étude toutes les catégories d’acteurs a savoir les apprenants, les
animateurs/enseignants, les encadreurs, les opérateurs et les potentiels employeurs des néo-alphabeétes.
Cependant, en raison des moyens limités de 1’étude et des questions sécuritaires, il a été¢ décidé de
conduire I’enquéte au niveau de cinq (5) régions du Niger (Dosso, Maradi, Niamey, Tahoua et Zinder).
Pour cela, il a été retenu un €chantillon raisonné de 100 structures d’AENF a raison de 40 centres
d’alphabétisation et de formation des adultes (CAFA) et 60 centres d’éducation non formelle (CENF)
comme base de collecte des données. Un quota d’acteurs a toucher a été affecté a chaque région. Sur
cette base, I’équipe technique a prévu d’interroger les différents acteurs qui interviennent dans les
centres a raison de 500 apprenants (200 apprenants des CAFA et 300 apprenants des CENF), 100
animateurs/enseignants, 50 encadreurs, 50 opérateurs et 40 potentiels employeurs des néo alphabétes.
Le tableau ci-dessous en présente les détails.

Tableau 1. Répartition des types d’acteurs a enquéter par région

Répartition des types d’acteurs a enquéter par région

Régions | Structures Types d’acteurs AENF a toucher Total
CAFA | CENF | Bénéficiaires | Animateurs/ | Encadreurs | Employeurs Opérateurs
Enseignants Etatiques | Privés
Maradi 10 14 120 24 12 7 6 6 175
Zinder 8 16 120 24 12 7 175
Tahoua 8 12 100 20 10 7 5 5 147
Dosso 8 12 100 20 10 7 5 5 147
Niamey 6 6 60 12 6 12 3 3 96
Total 40 60 500 100 50 40 25 25 740

3.4 Conception des outils de collecte des données

Les outils de collecte des données ont ét€ congus lors d’un atelier tenu du 27 au 31 aotit 2022 a Niamey.
Au moyen d’une démarche itérative, allant d’une question a une autre a I’intérieur d’un méme

questionnaire et d’un questionnaire a un autre, les participants a I’atelier ont défini les différents items



de chaque outil sur la base des objectifs de 1’étude. A I’issue de ce processus, cing (5) questionnaires
ont été €laborés assortis chacun d’un masque de saisie sur le logiciel Sphinx pour étre administrés aux
acteurs ci-dessous :

» les bénéficiaires des programmes d’AENF (adultes inscrits dans les CAFA et les jeunes des
CENF) ;

les animateurs/enseignants des centres d’AENF ;

les encadreurs des centres (Conseillers pédagogiques, superviseurs) ;

les opérateurs en AENF (ONG, OSC, IAENF, etc.) ;

Y V V VY

les employeurs des néo alphabetes (services et/ou entreprises susceptibles d’employer les néo-
alphabetes).
Pour réaliser la collecte et le traitement des données, six (6) tablettes ont €t¢ acquises par I’IFAENF.
3.5 Pré-test
Un pré-test a été€ organisé dans une zone qui présente les mémes caractéristiques que le champ d’étude
mais non retenue pour I’enquéte notamment le département de Kollo afin de tester le dispositif congu
pour la collecte des données. La phase du pré-test a touché un opérateur, trois encadreurs, trois
animateurs/enseignants et cinq bénéficiaires des programmes d’AENF. Elle a permis de : 1) apprécier
la capacité des membres de 1’équipe technique a administrer les outils, i1) tester la validité des outils
et évaluer la durée et les ressources a consacrer a I’enquéte. A I’issue de ce pré-test, des ajustements
ont ¢été apportés a certains outils en [D’occurrence ceux adressés aux bénéficiaires, aux
animateurs/enseignants et aux opérateurs.
3.6 Collecte des données
Pour mener cette activité, six enquéteurs et deux chauffeurs répartis en deux équipes ont €t€¢ mobilisés
pendant 12 jours (du 14 au 25 septembre 2022 pour I’équipe en charge des régions de Maradi et Zinder
et du 16 au 27 septembre pour I’équipe de I’axe Niamey, Dosso et Tahoua). Le processus de collecte
des données a aussi €té€ supervisé du 18 au 25 septembre 2022 par une €quipe de la direction générale
de 'IFAENF.
Les questionnaires ont été soumis aux opérateurs et encadreurs pédagogiques par un mode
d’administration directe. Pour les outils des bénéficiaires, les enquéteurs ont opté pour I’administration
indirecte. En revanche, au niveau des animateurs/enseignants et des employeurs, I’administration des
questionnaires a été mixte.
L’enquéte a touché 92 structures d’AENF (45 centres d’alphabétisation et 47 centres d’éducation non
formelle) installées au niveau de 85 villages/quartiers. Il a été interviewé au total 584 personnes
réparties en 413 apprenants, 62 animateurs/enseignants, 36 encadreurs, 36 opérateurs et 37 employeurs

des néo alphabetes.



Les données collectées aupres des cinq (5) catégories d’enquétés ont €té saisies, dépouillées, croisées
et analysées au moyen du logiciel sphinx lors d’un atelier tenu du 05 au 19 Octobre 2022 a Niamey.
3.7 Difficultés rencontrées

La phase de collecte des données de la présente étude a été réalisée a la fin de la période hivernale. Les
difficultés rencontrées sont, entre autres, 1’accés difficile a certaines localités du fait de
I’impraticabilité¢ du terrain et ’indisponibilité¢ de certains répondants locaux qui vaquaient a leurs
activités culturales et/ou les animateurs/enseignants des CENF en vacances. A cela s’ajoute
I’insuffisance du temps pour la collecte et I’exploitation des données et des moyens affectés a la

recherche. Néanmoins, les deux équipes ont su surmonter ces difficultés et atteindre les objectifs visés.
































































































